CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CISAMU - Consércio Intermunicipal do Servico de Atendimento Médico de
Urgéncia do Vale do Paraiba e Regido Serrana

Esta Carta de Servigos tem como objetivo informar a vocé, cidaddo, sobre os servicos
de urgéncia e emergéncia prestados pelo CISAMU, as formas de acesso, nossos
compromissos de atendimento e como interagir com a nossa instituigdo.

1. Quem Somos e O que Fazemos?

O CISAMU é um consoércio publico intermunicipal que gerencia o SAMU 192 na regiao
do Vale do Paraiba e Regido Serrana. Nosso papel é otimizar os recursos publicos para
garantir um atendimento pré-hospitalar mével rdpido, qualificado e humanizado em
casos de urgéncia e emergéncia de satde.

* Missao: Prestar assisténcia pré-hospitalar mével de urgéncia com exceléncia,
salvando vidas e minimizando sequelas na regiao de abrangéncia.

* Visao: Ser reconhecido como um modelo de exceléncia e eficiéncia na gestao do
atendimento de urgéncia regionalizado.

2. O Principal Servi¢co: SAMU 192

O atendimento é feito por meio da Central de Regulacao de Urgéncias. Ao ligar para o

namero 192, o cidaddo é atendido por profissionais capacitados que avaliam a
gravidade da situagdo.

Como funciona o fluxo de atendimento?

1. A Ligagdo (Gratuita): O cidadado liga para o 192. O TARM (Técnico de
Atendimento de Regulacdo Médica) colhe as informacgdes béasicas (o que
aconteceu e onde aconteceu).

2. A Regulagao Médica: A ligagdo é transferida para um Médico Regulador. E ele
quem decide o nivel de gravidade e o tipo de socorro necesséario (orientagao por
telefone ou envio de ambulancia).

3. O Despacho: Se necessério, a equipe da base mais proxima é acionada.

4. O Atendimento Local e Transporte: A equipe presta o socorro no local e, se
preciso, transporta o paciente para a porta de entrada do SUS mais adequada
(UPA ou Hospital de Referéncia).

3. Quando Chamar o SAMU 192?

Para garantir que as ambuléncias estejam disponiveis para quem realmente corre risco
de morte, é fundamental saber quando acionar o servigo:



QUANDO CHAMAR (Urgéncia/

A . QUANDO NAO CHAMAR
Emergéncia)

* Na ocorréncia de problemas | * Febre baixa ou sintomas gripais
cardiorrespiratorios; leves;

* Intoxicagdo exdgena e envenenamento;

* Troca de curativos ou aplicacdo de
medicamentos;

* Queimaduras graves;

* Transporte de pacientes acamados
por falta de transporte particular;

* Trabalhos de parto em que haja risco de |* Pequenos ferimentos que néao
morte para a mae ou para o feto; limitam a locomocao;

* Em tentativas de suicidio; * Consultas médicas de rotina.

* Crises convulsivas;

* Acidentes de transito com vitimas;

* Traumas e fraturas graves.

4. Tipos de Unidades de Atendimento (Ambuléncias)

O CISAMU gerencia diferentes tipos de suporte distribuidos estrategicamente na
regido:

Unidade de Suporte Basico (USB): Tripulada por condutor-socorrista e técnico
de enfermagem. Atende casos de menor gravidade, mas que necessitam de
transporte adequado.

Unidade de Suporte Avancado (USA - UTI Mével): Tripulada por condutor-
socorrista, enfermeiro e médico. Atende casos graves com risco iminente de
morte, equipada com aparelhos de UTL

5. Compromissos com o Usudario

Disponibilidade: Servico operacional 24 horas por dia, 7 dias por semana
(incluindo feriados).

Equidade: Atendimento baseado exclusivamente no critério de gravidade
clinica, e ndo por ordem de chegada ou posicdo social.

Sigilo Médico: Garantia de total confidencialidade sobre as informacdes de
satde do paciente atendido.

6. Canais de Comunicac¢io e Ouvidoria

Para solicitacdes de documentos (como prontudrios de atendimento), elogios,
reclamacdes ou sugestoes sobre o servico do CISAMU:

Sede Administrativa: Avenida Professora Marisa Lapido Barbosa, 51,
Piracangagua

Telefone Administrativo: (12)3687-1577

E-mail: administracao@cisamu.com.br



* Site Oficial: www.cisamu.com.br

! Alerta Importante: Trote é Crime!

Ligar para o 192 passando informacdes falsas prejudica o atendimento de quem
realmente precisa e configura crime previsto no Art. 340 do Cédigo Penal Brasileiro.
Ensine as criangas sobre a importancia de usar o telefone de emergéncia com
responsabilidade.



