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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
Chamamento Publico n° 002/2026

Seleg¢do de Organizagdo Social de Saude para celebragdo de Contrato de Gestéo

Objeto: Selecdo de entidade privada sem fins lucrativos, qualificada
como Organizacdo Social na area da saude no dmbito do CISAMU, para
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de
satde do Servigo de Atendimento Mbével de Urgéncia - SAMU 192 Regional
e da Central de Regqulacdo Médica das Urgéncias, abrangendo os
municipios consorciados.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O CISAMU necessita assegurar a continuidade, a eficiéncia, a
qualidade e a integralidade das acdes e servicos de saude vinculados
ao SAMU 192 Regional e a Central de Requlacdo Médica das Urgéncias,
em beneficio da populacdo dos municipios consorciados e dos usuarios
do Sistema Unico de Saude - SUS.

O servico constitui componente essencial da Rede de Atencéo
as Urgéncias e Emergéncias e exige resposta coordenada as ocorréncias
clinicas, traumdticas, obstétricas, pedidtricas, psiquidtricas e
demais situagdes agudas, com regulacdo médica, atendimento pré-
hospitalar moével, estabilizacdo e encaminhamento assistencial
adequado.

A necessidade decorre também da abrangéncia territorial
regional, que inclui Areas urbanas, zonas rurais, regides serranas e
localidades de dificil acesso, bem como municipios sujeitos a
variacdes sazonais de demanda. Tais caracteristicas requerem
logistica especializada, cobertura operacional permanente, gestédo
integrada das Dbases, equipes habilitadas, frota disponivel,
equipamentos, insumos, comunicacdo e sistemas de informacéo.
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A descontinuidade do servigo pode comprometer a assisténcia
imediata, elevar riscos sanitarios, prejudicar o funcionamento da
rede hospitalar regional e afetar diretamente a preservacgdo da vida.
A solugdo deve, portanto, manter operacdo ininterrupta durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, inclusive sébados, domingos e
feriados.

2. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO

A contratacdo estd vinculada a manutencdo e ao aprimoramento
da Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias dos municipios
integrantes do CISAMU, a continuidade do SAMU 192 Regional e ao
funcionamento da Central de Regulacdo Médica das Urgéncias. O CISAMU
ndo possui Plano de Contratacdes Anual, entretanto, a iniciativa da
contratacdo encontra-se compativel com as iniciativas de planejamento
institucional e orcamentdrio do CISAMU e dos entes consorciados.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A entidade selecionada deverd ser pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social na
drea da Saude no admbito do CISAMU, mantendo tal qualificacdo e as
condicdes juridicas, fiscais, trabalhistas, institucionais e
econdémico-financeiras exigiveis durante a execucdo.

° Executar integralmente o objeto por Contrato de Gestéo,
conforme o Termo de Referéncia, Plano de Trabalho aprovado, metas e
indicadores pactuados e legislacéd&o aplicdvel ao SUS e ao SAMU 192.

° Manter funcionamento continuo da Central de Regulacgdo Médica,
das bases descentralizadas e das unidades mdéveis, com cobertura de
escalas e contingéncia para auséncias de profissionais e
indisponibilidade de wveiculos.

° Disponibilizar equipes médicas, assistenciais, operacionais,
técnicas, administrativas e de apoio em quantitativo suficiente, com

habilitacdes, registros profissionais e capacitacgdes validos.
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° Gerir a frota, incluindo manutencédo preventiva e corretiva,
controle operacional, rastreamento, monitoramento e plano de reserva
técnica para substituigdo de veiculos indisponiveis.

° Assegurar disponibilidade permanente de medicamentos,
insumos, materiais médico-hospitalares, equipamentos, dispositivos de
seguranca, equipamentos de comunicacdo e EPIs.

° Implantar e manter sistemas informatizados integrados para
gestédo operacional, assistencial e administrativa, registros
rastredveis, gravacdo regulatdéria, seguranca da informacdo e painéis
gerenciais.

° Implantar controles de jornada e Sistemas de
videomonitoramento, observadas as normas de protecdo de dados,
privacidade e seguranca.

] Promover educacao permanente, treinamentos, protocolos
assistenciais, biosseguranca, gestdo da qualidade, andlise de riscos
e medidas preventivas e corretivas.

° Apresentar relatdérios mensais, consolidacgdes periddicas,
indicadores, demonstrativos financeiros e prestacdo de contas com
documentacdo comprobatdéria e rastreabilidade dos recursos publicos.

° Observar as normas trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
sanitarias, profissionais e de seguranca do trabalho, bem como as
obrigacdes de sigilo e protecdo de dados pessoais e dados de saude.

A contratacdo de terceiros serd admitida apenas nos limites
definidos na contratacdo, para atividades acessdérias, instrumentais,
complementares ou de apoio, mediante autorizacdo gquando exigida.
Permanecerd vedada a transferéncia das atividades-fim estratégicas
expressamente indicadas no instrumento convocatdédrio, sem prejuizo da
responsabilidade integral da Organizacdo Social.
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4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DIMENSIONAMENTO

O dimensionamento deverd corresponder a estrutura operacional
regional, abrangendo a Central de Regulacdo Médica, as bases
descentralizadas, as Unidades de Suporte Basico - USB (Tipo B), as
Unidades de Suporte Avancado - USA (Tipo D), a frota, os recursos
humanos, ©0s equipamentos, 0s sistemas e os servicos de apoio.

Componente Base de dimensionamento

Municipios consorciados: Campos do
Jorddo, Natividade da Serra, Redencédo da

R . . . Serra, Santo Antdénio do Pinhal, Séo
Abrangéncia territorial

Bento do Sapucai, Sao Luiz do
Paraitinga, Taubaté, Tremembé e
Lagoinha.

Base Central localizada em Taubaté/SP,
Central de Regulacdo com equipe médica, técnica e operacional
para regulagdo das ocorréncias.

. . Estrutura distribuida entre 0os
Bases descentralizadas e unidades L . . .
municipios, incluindo unidades USB e

méveis USA.
Quadros minimos por Dbase, equipes
assistenciais USB/USA, Central de
Recursos humanos Regulacgao, coordenacao técnica e

administrativa, apoio administrativo e
apoio técnico especializado.

Medicamentos, materiais médico-
hospitalares, oxigénio, combustiveis,
) uniformes, EPIs, limpeza, residuos de
Insumos e servicos de suporte . / N
servigos de saude, manutencao,

telecomunicacgdes, TI e demais custos

indispensdveis a operacdo continua.

O quantitativo detalhado de ©profissionais, escalas e
composicdo de cada equipe deverd ser transposto para a memdria de
dimensionamento financeira a partir dos quadros especificos atuais,
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sem substituigdo por estimativas genéricas. O documento-base exige
que a proposta apresente memdéria de calculo e planilha analitica de
custos unitdrios, quantitativos e premissas, com desmembramento por
Central de Regulacdo, USB e USA.

Providéncia de instrucdo: anexar ou referenciar no processo
a planilha consolidada de dimensionamento de equipes, escalas, frota,
bases, equipamentos e insumos, conferindo sua compatibilidade com a
situacdo operacional atual.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS

Considerando o objeto e a configuracdo dos servicos prestados,
a alternativa selecionada para avaliacdo é a celebracdo de Contrato
de Gestdo com Organizacdo Social de Saude gqualificada, precedida de
Chamamento Publico com julgamento técnico e andlise de conformidade
financeira.

O modelo busca reunir sob responsabilidade gerencial
integrada a regulacdo médica, a operacdo das bases e unidades mbéveis,
a gestdo de equipes, frota, insumos, tecnologia, qualidade, educacéo
permanente, monitoramento e prestacdo de contas. A natureza continua,
dindmica e especializada do servico exige coordenacdo operacional
permanente e capacidade de ajustar escalas, manutencdo, suprimentos
e resposta a variacdes da demanda.

Como alternativas conceituais, poderiam ser examinadas a
execucdo direta pelo consdércio, a contratacdo fragmentada de
componentes e a gestdo integrada por entidade especializada.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor méximo estimado de custeio de R$ 2.250.196,69 (dois
milhdes, duzentos e cinquenta mil, cento e noventa e seis reais e
sessenta e nove centavos) por més e valor global méximo estimado de
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RS 27.002.360,28 (vinte e sete milhbes, dolis mil, trezentos e sessenta
reais e vinte e oito centavos) para 12 (doze) meses.

Parametro Valor estimado

Teto mensal R$ 2.250.196,69
Periodo inicial 12 meses

Teto global para 12 meses R$ 27.002.360,28

Plano Orcamentédrio de Custeio
Critério de apresentacdo financeira mensalizado, com memdéria de céalculo e
planilha analitica dos custos.

A estimativa deverd contemplar integralmente os custos
diretos e indiretos: salarios, Dbeneficios, encargos e provisdes
trabalhistas; operacdo assistencial; manutencdo predial, veicular e
de equipamentos; combustiveis; oxigénio medicinal; medicamentos e
materiais; tecnologia da informacdo e telecomunicacdes; uniformes e
EPIs; capacitacdo; servicos de apoio; despesas administrativas,
patrimoniais e logisticas.

A proposta financeira deverad apresentar valores mensais ao
longo de toda a vigéncia e o valor nominal global correspondente aos
12 meses, sem antecipacdo de indices futuros de reajuste.

7. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na selecdo publica de Organizacdo Social
de Saude para celebrar Contrato de Gestdo com vigéncia inicial de 12
(doze) meses, contados da assinatura, com possibilidade de
prorrogacdo nos termos legais e condicionada a demonstracdo de
interesse publico, vantajosidade, regularidade e cumprimento das
metas.

A execugdo integrada compreende:

L gerenciamento e operacdo da Central de Regulacdo Médica das
Urgéncias;
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° operacéo assistencial das USB e USA e das bases
descentralizadas;
J contratacdo, gestdo, supervisdo e capacitacdo dos recursos
humanos necesséarios;
° gestdo e manutencdo da frota, rastreamento, comunicacdo e
contingéncia operacional;
° fornecimento e controle de medicamentos, materiais, insumos,
equipamentos e EPIs;
° gestédo de sistemas informatizados, dados, registros,
gravagdes e monitoramento;
° servicos de apoio técnico, administrativo, predial, limpeza,

higienizacédo, residuos e manutencdo, conforme escopo;

° implantacdo de protocolos, gestdo da qualidade, indicadores,
auditoria, relatdérios e prestacdo de contas;

° planejamento de mobilizagdo e transicdo operacional que
preserve a continuidade assistencial.

O inicio efetivo dos servigcos deverd ocorrer apds a Ordem de
Inicio emitida pelo CISAMU, conforme cronograma de mobilizacéo.

A Organizacdo Social venecedora, deverd realizar estrutura
administrativa e operacional no Municipio de Taubaté/SP em até 60
dias da assinatura, admitida uma prorrogacdo motivada por igual
periodo, observadas as condig¢des editalicias.

8. JUSTIFICATIVA PARA A NAO DIVISAO DA SOLUGAO

Recomenda-se a contratacdo por solucdo integrada, sem diviséao
do nucleo assistencial e gerencial em contratacdes independentes,
pois a regulacdo médica, a disponibilidade de ambuléncias, as escalas
de equipes, a comunicacdo, a manutencdo, 0s insumos e o monitoramento
sdo componentes interdependentes para garantir resposta coordenada e
ininterrupta.
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A fragmentacdo do nucleo do servigco pode ampliar interfaces
de responsabilidade, dificultar a apuracdo de falhas, comprometer a
integragdo dos sistemas e criar riscos a continuidade e a segurancga
assistencial.

A n&o divisdo do objeto principal ndo impede a contratacdo de
terceiros para servicgos acessdérios autorizados, permanecendo a 0SS
responséavel pela qualidade, regularidade e resultados do conjunto.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

° assegurar disponibilidade continua do SAMU 192 Regional e da
Central de Regulacdo Médica, 24 horas por dia;

° promover atendimento pré-hospitalar mbével oportuno, seguro,
humanizado e integrado a Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias;
° melhorar o monitoramento do tempo-resposta, da produtividade

das bases, da regulacdo e dos resultados assistenciais;

° manter equipes habilitadas, escalas cobertas, frota
disponivel e insumos em gquantidade compativel com a operacéo;

. fortalecer gestdo por indicadores, rastreabilidade das
ocorréncias, transparéncia e prestacdo de contas dos recursos
publicos;

° reduzir riscos de descontinuidade por meio de planos de

contingéncia, reserva técnica e manutencdo preventiva;

° promover capacitacdo permanente, protocolos padronizados,
seguranca do paciente e melhoria continua da gqualidade.

Os resultados deverdo ser aferidos por metas e indicadores
que serdo definidos no Termo de Referéncia, no Plano de Trabalho
aprovado e no Contrato de Gestdo, com registros, relatdédrios e
avaliacdo peridédica pelo CISAMU.
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10. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO E A EXECUCAO
1. confirmar a adequacédo juridica do instrumento de selecdo e do

Contrato de Gestdo ao regime aplicavel as Organizacdes Sociais, aos
consércios publicos e a legislacédo de saulde;

2. validar a disponibilidade orcamentaria e financeira e
identificar as dotacdes e fontes de recursos dos exercicios
abrangidos;

3. consolidar a memdria de calculo do valor estimado, os quadros
de pessoal, escalas, bases, frota, equipamentos, insumos e custos
indiretos;

4, designar gestor, fiscais, comissdo de monitoramento e

avaliacdo e responsaveis pela fiscalizacdo técnica, financeira,
patrimonial e assistencial;

5. aprovar plano de transicdo e mobilizacdo, com cronograma,
responséaveis, inventario de bens, transferéncia segura de informacdes
e medidas para impedir interrupcédo do servico;

6. verificar condicdes de uso, estado e disponibilidade dos bens
patrimoniais, instalacdes, ambuldncias e equipamentos vinculados ao
servico;

7. estabelecer fluxos de acesso a dados e sistemas, seguranca da
informacdo, confidencialidade, gravacdes e protecdo de dados pessoais
e dados de saude;

8. definir rotinas de apuracdo de metas, relatdrios, prestacdo
de contas, glosas e tratamento de ndo conformidades, com contraditério
e ampla defesa.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A execucdo depende da articulacdo com os servicos integrantes
da Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, hospitais de
referéncia, unidades de pronto atendimento, servicos municipais de
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saude, Central de Regulacédo, sistemas oficiais de informacdo e 6rgéos
responséaveis pela regulacdo e financiamento do SUS.

No plano operacional, s&do interdependentes os servigos de
telecomunicac¢des, sistemas de regulacdo e rastreamento, manutencéo
predial e veicular, abastecimento de combustivel, fornecimento de
oxigénio medicinal, medicamentos e materiais, limpeza e desinfeccéo,
coleta de residuos de servicos de salde, TI, videomonitoramento e
demais apoios necessadrios a prestacdo dos servicos.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

A operacdo de ambulédncias e bases de salde pode gerar residuos
de servicos de satde, consumo de combustiveis e energia, uso de &agua,
materiais descartaveis, embalagens e residuos decorrentes de
manutencdo de veiculos e equipamentos.

Como medidas de prevencdo e mitigacdo, a execucdo devera
observar o gerenciamento adequado dos residuos de servicos de saude,
coleta e destinacdo por agentes habilitados, segregacéo e
armazenamento seguro, uso racional de 4&gua e energia, manutencao
preventiva da frota para eficiéncia operacional, descarte
ambientalmente adequado de baterias, pneus, &leos e componentes, e
adocdo de préaticas de compras e consumo responsaveis quando
compativeis com as necessidades assistenciais.

13. ANALISE DOS RISCOS RELEVANTES
. . . Medida de
Risco Efeito potencial N L. ~

prevengdo/mitigacgéo
Plano de transicdo com
. . 5 5 cronograma, comissédo de

Descontinuidade na Interrupgdao ou reducgdo da
. . N acompanhamento,
transicao resposta as urgéncilas L N

mobilizagdo antecipada e

operacdo sem lacunas.
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Sdo Luiz do Paraitingal

Insuficiéncia de
profissionais ou falhas
de escala

Reducdo da cobertura
assistencial

Dimensionamento validado,
controle de jornada,
plano de substituigéo,
cadastro de reserva e
acompanhamento diario das
escalas.

Indisponibilidade de
ambuldncias

Aumento do tempo-resposta
e perda de cobertura

Manutencao
preventiva/corretiva,
rastreamento e reserva

técnica para substituicéo
imediata.

Falta de medicamentos,
materiais ou combustivel

Impossibilidade ou atraso
no atendimento

Planejamento de estoques,
niveis minimos, controle
de consumo e fornecedores

de contingéncia.

Falha de comunicacdo ou
sistemas

Prejuizo a regulacdo e a
rastreabilidade

Redundéncia e
contingéncia tecnolébgica,
suporte técnico e
procedimentos
alternativos
formalizados.

Falha assistencial ou
descumprimento de
protocolos

Dano ao usuario e
responsabilizacéo

Protocolos atualizados,
educacgdo permanente,
auditoria clinica,
andlise de eventos e
acdes corretivas.

Irregularidade financeira
ou prestagdo de contas
insuficiente

Uso inadequado de
recursos e fragilidade de
controle

Plano de contas, centros

de custo, conciliacdes
bancdrias, comprovacéo
documental e anédlise

mensal pelo CISAMU.

Incidente de seguranca ou
exposicdo de dados

Violacdo de sigilo e

Controle de acesso,

registros, politicas de

privacidade seguranc¢a, treinamento e
resposta a incidentes.
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14. POSICIONAMENTO SOBRE A VIABILIDADE DA SOLUCAO

Com base nas necessidades de prestacdo de servicos executados
pelo CISAMU, na essencialidade e continuidade do SAMU 192 Regional,
na necessidade de coordenacdo entre regulacdo, Dbases, unidades
méveis, equipes, frota, insumos e sistemas, considera-se tecnicamente
viavel prosseguir com a selecgdo publica de Organizacdo Social de Saude
para celebracdo de Contrato de Gestdo, condicionada a conclusédo das
providéncias de instrucdo indicadas neste Estudo.

A viabilidade econdmico-financeira devera ser confirmada
mediante validacdo da memdéria de cdlculo e do Plano Orcamentdrio de
Custeio, com respeito ao teto mensal de R$ 2.250.196,69 e ao teto
global estimado de RS 27.002.360,28 para 12 meses. A viabilidade
juridica depende da manifestacdo do setor competente gquanto ao regime
aplicavel ao Contrato de Gestdo e a compatibilizacdo do procedimento
com a legislacdo pertinente.

O presente ETP nédo substitui o Termo de Referéncia, o Plano
de Trabalho, a planilha analitica de custos, a matriz de riscos, a
andlise juridica ou a autorizacdo da autoridade competente.

15. ENQUADRAMENTO LEGAL E OBSERVACAO SOBRE A APLICABILIDADE

Este documento organiza os elementos de planejamento com
referéncia ao art. 18, § 1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, naquilo
que for pertinente, e considera o regime juridico indicado no Edital,
incluindo a Constituicdo Federal, as Leis Federais n° 8.080/1990, n°
8.142/1990, n° 9.637/1998 e n° 11.107/2005, o Decreto Federal n°
6.017/2007, a legislacdo do SUS, as normas do Ministério da Saude e
as demais normas aplicéaveis.

Como o objeto é estruturado como selecdo de Organizacdo Social
de Saude para Contrato de Gestdo, e ndo simplesmente como aquisicédo
ordindria de servicos sob contrato administrativo tipico, recomenda-
se que o Departamento Juridico confirme expressamente a incidéncia e
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0 alcance de cada dispositivo da Lei n® 14.133/2021 ao procedimento
concreto, evitando tratar automaticamente todas as regras de
licitagc&o como aplicaveis sem analise do regime especial das
Organizacdes Sociais.

A referéncia legal ndo afasta o dever de motivacéo,
transparéncia, impessocalidade, Jjulgamento objetivo, controle de
resultados, economicidade, prestacdo de contas e fiscalizacdo dos
recursos publicos.

Taubaté/SP, 12 de julho de 2026.

Fabio José Vieira
Coordenador Administrativo

Sérgio Luiz Victor Junior
Presidente do CISAMU

CNPJ n°® 23.984.518/0001-02
Av. Prof.? Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagua,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWw.clsamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

	1.  DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	2.  ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAÇÃO
	3.  REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	4.  ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DIMENSIONAMENTO
	5.  LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANÁLISE DAS ALTERNATIVAS
	6.  ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	7.  DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO
	8.  JUSTIFICATIVA PARA A NÃO DIVISÃO DA SOLUÇÃO
	9.  RESULTADOS PRETENDIDOS
	10.  PROVIDÊNCIAS PRÉVIAS À CELEBRAÇÃO E À EXECUÇÃO
	11.  CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
	12.  IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS
	13.  ANÁLISE DOS RISCOS RELEVANTES
	14.  POSICIONAMENTO SOBRE A VIABILIDADE DA SOLUÇÃO
	15.  ENQUADRAMENTO LEGAL E OBSERVAÇÃO SOBRE A APLICABILIDADE

