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RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026

DOTACAO ORCAMENTARIA:
3.3.50.39.00.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

ESTIMATIVA DE ORGCAMENTO: valor mensal maximo de R$
2.250.196,69 (dois milhdes, duzentos e cinquenta mil, cento e noventa e seis
reais e sessenta e nove centavos) e valor global maximo estimado para 12 (doze)
meses de R$ 27.002.360,28 (vinte e sete milhdes, dois mil, trezentos e sessenta
reais e vinte e oito centavos).

PRAZO E LOCAL PARA ENTREGA DOS ENVELOPES:

o Data-limite para requerer a qualificagdo como Organizagao
Social: 09 de outubro de 2026, até as 16h00, observadas as regras do
Chamamento Publico de Qualificagdo n° 001/2026. O deferimento da
qualificagao devera ocorrer até a data da entrega dos envelopes.

o Os envelopes contendo 01 - PROPOSTA TECNICA E
FINANCEIRA e 02 — HABILITACAO serzo entregues na sessao publica que se
iniciara as 09h00 do dia 18 de novembro de 2026, no Auditorio da Escola do
Trabalho - Av. Marechal Arthur da Costa e Silva, n°® 1555, Bairro: Vila
Jabuticabeiras, Taubaté - SP — CEP: 12030-810.

OBJETO: SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL NA AREA DA
SAUDE PARA CELEBRACAO DE CONTRATO DE GESTAO DESTINADO AO
GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUGAO DAS ACOES E
SERVICOS DE SAUDE DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA — SAMU 192 REGIONAL E CENTRAL DE REGULAGCAO MEDICA
DAS URGENCIAS NO AMBITO DO CISAMU.

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br
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AQUISICAO DO EDITAL: O Edital com as especificagdes da referida
selecdo, encontram-se a disposicao dos interessados no Portal da
Transparéncia do CISAMU, através do link https://cisamu.com.br/chamamento-
publico/ ou através do e-mail: administracao@cisamu.com.br, ou ainda,
presencialmente na sede do CISAMU, situada a Av. Prof.? Marisa Lapido
Barbosa, n® 51 — Piracangagua, Taubaté — SP — CEP: 12.042-405, no horario
das 08h00 as 11h00 e das 13h00 as 16h00, diariamente, exceto aos sabados,
domingos e feriados.

VISITA TECNICA FACULTATIVA: podera ser realizada de 25 de
setembro de 2026 a 17 de novembro de 2026, das 08h00 as 11h00 e das 13h00
as 16h00, mediante agendamento prévio. A entidade que nao realizar a visita
devera apresentar Declaragdo de Pleno Conhecimento das Condigcbes de
Execucao, conforme Anexo IV.

VALIDADE DO CONTRATO: 12 (doze) meses a partir da assinatura,
podendo ser prorrogado, até o limite da legislacao vigente.

O presente Edital esta dividido conforme informacbes abaixo
descritas:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE PLANO DE TRABALHO

ANEXO II-A - RELACAO DOS DOCUMENTOS UTILIZADOS PARA
PONTUACAO TECNICA

ANEXO Il - RELACAO DE BENS PATRIMONIAIS

ANEXO IV — ATESTADO DE VISITA TECNICA E DECLARACAO DE
PLENO CONHECIMENTO

ANEXO IV-A — DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS
CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICO
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ANEXO V - MODELO DE PROCURAGAO

ANEXO VI - DECLARAGAO UNIFICADA

ANEXO VIIT - MODELO DE CREDENCIAMENTO DO
REPRESENTANTE

ANEXO VIII - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO DE GESTAO
ANEXO IX — TERMO DE AUTORIZACAO E CESSAO DE USO DE
IMAGEM, VOZ E SOM

ANEXO X — MATRIZ OBJETIVA DE AVALIAGAO E PONTUACAO DO
PLANO DE TRABALHO

ANEXO XI — MATRIZ DE METAS, INDICADORES E PARAMETROS
DE DESEMPENHO

ANEXO XII - MATRIZ DE RISCOS E DIRETRIZES PARA
TRANSICAO E MOBILIZAGAO DE PESSOAL
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1. PREAMBULO:

1.1. O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA DO VALE DO PARAIBA E DA
REGIAO SERRANA - CISAMU, pessoa juridica de direito publico, integrado por
entes municipais consorciados, inscrito no CNPJ n° 23.984.518/0001-02, com
sede na Av. Prof.2 Marisa Lapido Barbosa, n° 51 — Piracangagua, Taubaté/SP —
CEP 12.042-405, torna publico, para conhecimento dos interessados o processo
publico de Sele¢ao para a escolha de ENTIDADE DE DIREITO PRIVADO SEM
FINS LUCRATIVOS, QUALIFICADA COMO ORGANIZAGAO SOCIAL NA
AREA DA SAUDE, NO AMBITO DO CISAMU, PARA CELEBRAGAO DE
CONTRATO DE GESTAO DESTINADO AO GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS AGOES E SERVICOS DE
SAUDE DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU
192 REGIONAL E CENTRAL DE REGULACAO MEDICA DAS URGENCIAS
NO AMBITO DO CISAMU.

1.2. O procedimento sera regido pela Constituicdo Federal, Lei Federal n°
8.080/1990, Lei Federal n° 8.142/1990, Lei Federal n® 9.637/1998, Lei Federal n°
11.107/2005, Decreto Federal n° 6.017/2007, Lei Federal n° 14.133/2021,
Portaria GM/MS n° 2.048/2002, Portaria de Consolidagcao GM/MS n° 03/2017,
Portaria GM/MS n° 1.010/2012, Portaria GM/MS n° 2.657/2004, Lei
Complementar n°® 101/2000, Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD, legislagéo
municipal pertinente e pelas condi¢cdes previstas neste Edital e seus anexos.

1.3. Municipios integrantes da execugao contratual:

. Campos do Jordao/SP: a operacao do novo Contrato de Gestao
contara com 02 (duas) Unidades de Suporte Basico de Vida — USB (Tipo B) e 01
(uma) Unidade de Suporte Avangado de Vida — USA (Tipo D), distribuidas entre
as bases situadas na Avenida José de Oliveira Damas, n° 4.100, Vila Capivari,
Campos do Jordao/SP, e na Rodovia MGC-383, n° 350, Jardim Nova Sui¢a, CEP
12.460-000, Campos do Jordao/SP;
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. Natividade da Serra/SP, sediado na Rua Joaquim Jose de Faria, n°
228 - Centro - Natividade da Serra/SP — CEP: 12.180-000, contendo 1 (uma)
Ambulancia de Suporte Basico de Vida - Tipo B;

. Redenc¢ao da Serra/SP, sediado na Rua Vinte e Oito de Agosto, n°
106 - Centro - Redengao da Serra/SP — CEP: 12.170-000, contendo 1 (uma)
Ambuléancia de Suporte Basico de Vida - Tipo B;

. Santo Anténio do Pinhal/SP, sediado na Avenida Anténio Joaquim
de Oliveira, n° 21 - Centro - Santo Antonio do Pinhal/SP — CEP: 12.450-000,
contendo 1 (uma) Ambulancia de Suporte Basico de Vida - Tipo B;

. Sao Bento do Sapucai/SP, sediado na Rua Major Monteiro de
Carvalho, n° 74 — Centro — Sao Bento do Sapucai/SP — CEP: 12.490-000,
contendo 1 (uma) Ambulancia de Suporte Basico de Vida - Tipo B;

. Sao Luiz do Paraitinga/SP, sediado na Avenida Celestino Campos
Coelho, n° 198 - Centro - Sdo Luiz do Paraitinga/SP — CEP: 12.140-000,
contendo 1 (uma) Ambulancia de Suporte Basico de Vida - Tipo B;

. Taubaté/SP, tendo sede nos seguintes enderecos: (Base) Av. Prof.?
Marisa Lapido Barbosa, n° 51 — Piracangagua, Taubaté — SP — CEP: 12.042-405,
contendo 1 (uma) Base Central de Regulacdo Médica, 1 (uma) Ambulancia de
Suporte Basico de Vida - Tipo B; 1 (uma) Ambulancia de Suporte Avancado de
Vida - Tipo D; (Fazendinha) Rua Cinquenta e Dois, n° 50 - Parque Sonia Maria -
Taubaté/SP — CEP: 12.081-360, contendo 1 (uma) Ambulancia de Suporte
Basico de Vida - Tipo B; (Mourisco) Avenida Santina Alvissus Fernandes, s/n -
Jardim Mourisco - Taubaté/SP — CEP: 12061-312, contendo 1 (uma) Ambuléncia
de Suporte Basico de Vida - Tipo B; (San Marino) Rua Cacilda Pinto da Silva, s/n
- Residencial San Marino -Taubaté/SP — CEP: 12566-000, contendo 1 (uma)
Ambulancia de Suporte Basico de Vida - Tipo B; (Santa Helena) Avenida Ameleto
Marino n°® 60 - Esplanada Santa Helena -Taubaté/SP — CEP: 12.053-845,
contendo 1 (uma) Ambulancia de Suporte Basico de Vida - Tipo B;

. Tremembé/SP, sediado na Avenida da Saudade n°® 81 — Jardim Bom
Jesus - Tremembé/SP — CEP: 12.125-116, contendo 1 (uma) Ambulancia de
Suporte Basico de Vida - Tipo B;
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. Lagoinha/SP, sediado na Rua Antonio Silva Cunha Bueno, n°® 25 —
Centro — Lagoinha/SP — CEP: 13.130-039, contendo 1 (uma) Ambulancia de
Suporte Basico de Vida - Tipo B.

1.4. Além das unidades operacionais descritas neste item, poderao ser
incorporadas novas bases descentralizadas, unidades moveis, estruturas
administrativas ou operacionais no ambito dos municipios consorciados,
mediante formalizacdo de termo aditivo contratual, acompanhado da
correspondente recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro e adequacao
dos valores contratuais.

2, DO OBJETO:

2.1. Constitui objeto do presente Chamamento Publico a selecdo de
entidade privada sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social na
area da saude, visando a celebracdo de Contrato de Gestdo para
gerenciamento, operacionalizagédo e execugao das agdes e servigos de saude
do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192 Regional e Central
de Regulagdo Médica das Urgéncias, abrangendo os municipios integrantes do
CISAMU.

2.2, A execucgao contratual compreendera a gestdo administrativa, técnica,
operacional e assistencial do servigo, incluindo gerenciamento da Central de
Regulagdo Meédica, bases descentralizadas, recursos humanos, frota,
equipamentos, insumos, sistemas informatizados, protocolos assistenciais,
monitoramento operacional, educagao continuada e integracdo com a Rede de
Urgéncia e Emergéncia.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAO:

3.1. O prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo decorrente deste
Chamamento Publico sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que demonstradas
a vantajosidade da continuidade, a manutencédo do interesse publico, o
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cumprimento das metas e indicadores de desempenho e a manutencao das
condigbes de habilitagcdo e qualificacdo da Organizagao Social, observado o
limite previsto na legislagao vigente.

3.2, O prazo de vigéncia podera ser renovado, mediante analise de juizo
de conveniéncia e oportunidade, bem como o atingimento das metas do Contrato
de Gestéo, na forma da legislagao aplicavel.

4. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGCAO NA SELEGAO PUBLICA:
4.1. As Organizagdes Sociais interessadas em participar do presente
certame deverdo apresentar os Envelopes 01 e 02, respectivamente, com os
documentos: 01 - PROPOSTA TECNICA E FINANCEIRA e 02 - HABILITACAO,
conforme descrito no presente ato convocatorio.

4.2, Poderéao participar deste Chamamento Publico as entidades privadas
sem fins lucrativos qualificadas como Organizagao Social na area da Saude no
ambito do CISAMU até a data limite para entrega dos envelopes, observadas as
condicdes e os prazos do procedimento préprio de qualificacao.

4.3. A sede da entidade podera estar localizada em qualquer municipio,
nao sendo exigida instalagdo prévia em Taubaté/SP para participagdo. A
estrutura administrativa local prevista neste Edital sera exigida apenas da
entidade selecionada, no prazo contratual préprio.

4.4, As entidades que ainda ndo possuam qualificagdo como Organizagao
Social na area da Saude deverdao observar o Chamamento Publico de
Qualificagao n° 001/2026 e protocolar o pedido até a data indicada no preambulo
deste Edital, de modo que a qualificacdo esteja deferida até a data limite para
entrega dos envelopes. A qualificacdo constitui condicdo de participagdo, mas
nao gera pontuacao técnica adicional.
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4.5. Somente ficara impedida de participar a entidade alcangcada por
proibicdo legal ou sang¢ao vigente com efeito impeditivo aplicavel ao
Chamamento ou ao Contrato de Gestdo, considerados o fundamento, a
autoridade competente, o alcance subjetivo, material, territorial e temporal e
eventual reabilitagao.

4.51. Incluem-se, quando efetivamente incidentes, as sang¢des de
impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade previstas na
Lei Federal n° 14.133/2021, bem como outras proibicdes expressamente
estabelecidas no regime juridico das Organizagbes Sociais € na legislagcédo
anticorrupgao.

4.5.2. A entidade devera estar regularmente constituida e autorizada a
funcionar no territério nacional, quando estrangeira, e manter a qualificagéo
como Organizacao Social exigida neste Edital.

4.5.3. E vedada a participacdo quando houver conflito de interesses, vinculo
vedado com agente responsavel pelo certame, fiscalizagdo ou gestdo, ou
participacado direta ou indireta de agente publico em situagdo proibida pela
legislagao.

4.54. Impedem a participacao as condenacdes definitivas que produzam
proibicdo vigente de contratar com o Poder Publico, inclusive por improbidade
administrativa, e as condenacdes trabalhistas previstas no art. 14, VI, da Lei
Federal n® 14.133/2021, quando aplicaveis.

4.5.5. A existéncia de contas rejeitadas, irregulares ou pendentes nao
constitui impedimento automatico. Somente sera considerada quando
acompanhada de decisdo definitiva e sangdo vigente com efeito proibitivo
aplicavel a entidade ou ao dirigente, assegurada a analise individualizada e
motivada.
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4.5.6. A Comisséao verificara os impedimentos em fontes oficiais, inclusive
CEIS, CNEP, cadastros dos Tribunais de Contas e registros judiciais pertinentes,
e oportunizara esclarecimento quando houver duvida sobre identidade, vigéncia
ou alcance da anotacgao.

4.5.7. Nao sera permitida a apresentacao de propostas por entidades sob
controle comum quando a situagdo comprometer a independéncia das
propostas, a competicdo ou a isonomia, mediante apuragao objetiva e decisao
motivada.

5. IMPUGNAGOES E QUESTIONAMENTOS AO ATO
CONVOCATORIO:

5.1. As retificagcdes do Edital, por iniciativa oficial ou provocadas por
eventuais impugnagdes, obrigardo a todos os proponentes, devendo ser
publicadas no Diario Oficial do Municipio de Taubaté
(https://plenussistemas.dioenet.com.br/list/taubate), reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificagao
nao alterar a formulagao das propostas.

5.2. Os pedidos de esclarecimento e as impugnagdes poderao ser
apresentados até o dia 13 de novembro de 2026, correspondente ao terceiro dia
util anterior a data fixada para o recebimento dos envelopes. Os requerimentos
deverao ser protocolados presencialmente na sede do CISAMU, situada na
Avenida Prof.? Marisa Lapido Barbosa, n° 51, Piracangagua, Taubaté/SP, CEP
12042-405, de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 16h, ou
encaminhados, alternativamente, ao endereco eletrénico
administracao@cisamu.com.br, com cépia para licitacaocisamu@gmail.com.

5.21. Nos pedidos de informagdes, esclarecimentos complementares e
impugnacgdes, as entidades interessadas deverao identificar-se (denominacéo,
CNPJ, representante legal e outros).
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5.3. Os questionamentos seréao respondidos pela Comissao Especial de
Contratacao e disponibilizados a todos os interessados, através de publicagao
no Diario Oficial do Municipio de Taubaté

(https://plenussistemas.dioenet.com.br/list/taubate) e da disponibilizagdo no
Portal da Transparéncia do CISAMU (https://cisamu.com.br/chamamento-

publico/).

5.4. Qualquer cidaddo ou entidade interessada € parte legitima para
impugnar o Edital por irregularidade, até 13 de novembro de 2026. A
Administracdo decidira e divulgara a resposta em até 3 (trés) dias Uuteis,
observado o cronograma do certame e sem prejuizo da corregao de oficio de
ilegalidades a qualquer tempo.

5.5. A auséncia de pedido de esclarecimento ou de impugnacgao nao gera
presungdo absoluta de clareza, ndo convalida ilegalidades e ndo impede o
exercicio posterior do controle administrativo, interno, externo ou judicial. A
preclusao alcancgara apenas a faculdade de impugnacao no prazo e na forma
deste Edital, ressalvadas matérias de ordem publica e o poder-dever de
autotutela da Administragao.

5.6. A intimacgao e divulgacao dos atos do presente Chamamento Publico
sera feita por publicacdo no Diario Oficial do Municipio de Taubaté
(https://plenussistemas.dioenet.com.br/list/taubate) ou no  Portal da
Transparéncia do CISAMU (https://cisamu.com.br/chamamento-publico/).

6. DA SESSAO PUBLICA DE CREDENCIAMENTO, ENTREGA E
ABERTURA DE ENVELOPES:
6.1. A Organizagao Social podera se fazer representar por um unico

dirigente, ou por procurador, através de instrumento publico ou Modelo de
Procuracéao do Edital, escrito e firmado por seu representante legal, a quem seja
outorgado ou conferido amplos poderes de representagdo em todos os atos e
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termos do Edital, com dados de identificagdo do representante, devendo constar
expressamente poderes de representagdo em todos os atos e termos do Edital.

6.1.1. A procuragdo podera ser apresentada em original, copia simples
acompanhada do original para conferéncia, documento eletrénico verificavel ou
copia autenticada por tabelido ou por agente da Administragdo. O
reconhecimento de firma somente podera ser solicitado, mediante decisao
motivada, quando houver duvida objetiva quanto a autenticidade da assinatura.

6.1.2. O instrumento publico, o estatuto e os demais documentos de
representacdo poderao ser apresentados em original, copia simples sujeita a
conferéncia, cépia autenticada ou documento eletrénico cuja autenticidade
possa ser verificada pela Comissao.

6.2. Quando o representante for dirigente da Organizagédo Social, devera
apresentar o ato constitutivo ou estatuto em vigor, acompanhado da ata de
eleicdo da diretoria atual, devidamente registrados no érgédo competente,
admitidas as formas documentais previstas no subitem 6.1.2.

6.3. A documentacao da participante devera ser assinada por pessoa com
poderes de representacdo comprovados pelo ato constitutivo, estatuto, ata de
eleicdo ou procuragao, admitidos documentos fisicos ou eletronicos verificaveis
e a autenticagdo administrativa. Assinaturas eletrénicas serdo aceitas quando
permitirem a verificagdo de autoria e integridade.

6.4. Os documentos referidos nos subitens 6 deverdo ser entregues
diretamente a Comissao Especial de Contratagcdo, no momento da abertura da
sessao de credenciamento e fora de qualquer envelope.

6.5. O ato de credenciamento sera acompanhado de documento de
identificacdo do representante, com foto, emitido por Orgdo Publico e com fé
publica em todo o territério nacional.
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6.6. Caso nédo seja credenciado representante da Organizagcdo Social
proponente, ou ainda, ndo puder praticar atos em seu nome por conta da
apresentacao da documentacédo incorreta, a entidade nao ficara impedida de
apresentar seus documentos de Proposta Técnica e Financeira e Habilitagao.
Por outro lado, neste caso, a OSS ficara impedida de quaisquer manifestacoes
(anuir, transigir, renunciar etc) nas sessdes publicas, porventura, realizadas em
referéncia aos fatos ocorridos nas eventuais sessoes.

6.7. E vedada a qualquer pessoa fisica ou juridica, a representacgdo de
mais de 01 (uma) Organizagao Social na presente Selecao.

6.8. A Sesséao Publica para o recebimento dos Envelopes n° 1 — Proposta
Técnica e Financeira e n° 2 — Documentos de Habilitagdo sera realizada as
09h00 do dia 18 de novembro de 2026.

o A sessao publica referida no item 6.8 sera realizada no Auditério da
Escola do Trabalho - Av. Marechal Arthur da Costa e Silva, n°® 1555, Bairro: Vila
Jabuticabeiras, Taubaté - SP — CEP: 12030-810.

6.8.1. Credenciados os representantes das OSS participantes;

6.8.2. Recepcionados e rubricados os Envelopes n® 1 e n° 2, os quais depois
da conferéncia de seu aspecto externo (enderecamento correto, lacre inviolado
e respectivo conteudo indevassavel), serdo rubricados pelos membros da
Comissao Especial de Contratacao e representantes devidamente credenciados.

6.9. Abertura do Envelope n° 1 e rubricados os documentos neles contidos
pelos membros da Comissao Especial de Contratacdo e pelos representantes
legais ou representantes credenciados das OSS participantes.
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6.10. Analisados os documentos, a depender de decisdo da Comissao
Especial de Contratacao, podera ser suspensa a sessao e designada nova data
para sessao publica de continuidade dos trabalhos, da qual os representantes
das participantes serao intimados.

6.11. O julgamento final das propostas sera comunicado aos proponentes,
por meio do Diario Oficial do Municipio de Taubaté
(https://plenussistemas.dioenet.com.br/list/taubate) e pelo Portal da
Transparéncia do CISAMU (https://cisamu.com.br/chamamento-publico/).

6.12. A OSS, que nao estiver representada por dirigente ou representante
credenciado, nao podera manifestar-se durante a Sessao Publica por meio de
qualquer outra pessoa que porventura esteja presente apenas como
espectadora dos trabalhos.

6.13. Lavrar-se-a ata circunstanciada da sess&o publica de abertura (assim
como de todas as demais sessodes realizadas ao longo do processo de selegéo),
a qual sera assinada pelos membros da Comissao Especial de Contratacao,
pelos representantes credenciados das OSS participantes e presentes.

6.14. O presente processo de selecao sera processado e julgado pela
Comisséao Especial de Contratagdao formalmente designada em ato préprio do
CISAMU, que podera, em qualquer fase, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrucdo do Chamamento Publico, nos limites
deste Edital.

7. DA FORMA DE APRESENTAGAO DOS ENVELOPES:
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7. A documentacgao da Proposta Técnica e Financeira (Envelope 01) e a
documentacgédo para Habilitacdo (Envelope 02) deverao ser entregues em 02
(dois) envelopes separados, devidamente lacrados, rotulados externamente com
os seguintes informes

ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA TECNICA E FINANCEIRA

CISAMU
COMISSAO ESPECIAL DE CONTRATACAO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026

DENOMINAGAO DA ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE PARTICIPANTE
ENDERECO COMPLETO DA SEDE DA ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE
E-MAIL
TELEFONE:
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ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

CISAMU
COMISSAO ESPECIAL DE CONTRATAGCAO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026

DENOMINAGAO DA ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE PARTICIPANTE
ENDERECO COMPLETO DA SEDE DA ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE
E-MAIL
TELEFONE:

7.2 Cada envelope deve conter indice relativo a documentacdo nele
contida e documentos numerados em ordem crescente em consonancia com o
indice apresentado.

7.3. Essa condicdo visa tao-somente facilitar a conferéncia da
documentacgao por parte da Comissao Especial de Contratacao, de forma que
seu desatendimento nao acarretara a inabilitacdo ou desclassificacdo dos
proponentes.

7.4. Os envelopes também poderdo ser entregues diretamente por
representante da proponente ou encaminhados via Correios ou outro meio
similar de entrega, atentando para a data e horario final para recebimento dos
mesmos, constantes neste Edital. A correspondéncia devera ser enderegada,
com aviso de recebimento, ao CISAMU, situada na Av. Prof.2 Marisa Lapido
Barbosa, n° 51 — Piracangagua, Taubaté — SP — CEP: 12.042-405, e conter os
02 (dois) envelopes acima mencionados, que serdo aceitos até o horario previsto
neste Edital.

7.41. O Envelope 01 contera a Proposta Técnica (Trabalho) e Financeira,
em conformidade com as regras estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e
no Termo de Referéncia;
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7.4.2. O Envelope 02 contera a documentacgao de habilitagdo, que tem por
finalidade comprovar:

7.4.2.1. Aregularidade juridica, fiscal e trabalhista;
7.4.2.2. Aboa situagdo econdbmico-financeira da entidade; e

7.4.2.3. A experiéncia técnica para desempenho da atividade objeto do
contrato de gestao.

7.5. Na analise, julgamento e classificagdo dos Planos de Trabalho
apresentados serao observados os critérios definidos no Edital, conforme indices
de pontuacao expressamente determinados.

7.6. N&o serdo aceitos envelopes, documentos ou propostas entregues,
ainda que recebidos em local diverso do especificado no preambulo e que por
qualquer razao, nao tenham chegado na sede do CISAMU, até a data e horario
da entrega e abertura da sessao inaugural.

7.7. As documentacodes exigidas nos Envelopes n° 01 e n°® 02 deverao ser
entregues em 01 (uma) via fisica impressa, encabecada por indice e com os
documentos organizados e numerados. Adicionalmente, devera ser apresentada
01 (uma) midia digital em pendrive, contendo pastas separadas e claramente
identificadas como “Envelope 01 — Proposta Técnica e Financeira” e “Envelope
02 — Habilitagao”, com arquivos em formato PDF pesquisavel, correspondentes
integralmente as vias fisicas.

7.8. A midia digital possui carater complementar e ndo substitui a entrega
fisica dos envelopes. Nao serdo aceitas propostas encaminhadas
exclusivamente por e-mail ou exclusivamente por midia digital. Em caso de
divergéncia, prevalecera a via fisica, sem prejuizo da verificagdo de
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autenticidade de documentos eletrbnicos junto aos respectivos oOrgaos
emissores.

7.9. As entidades deverdo utilizar os modelos constantes dos Anexos
quando aplicaveis. Campos ou formularios sem pertinéncia deverao ser
identificados como “ndo se aplica”, com justificativa sucinta, vedada a exigéncia
de informacgéo sem relagdo com o objeto.

7.10. A auséncia de documento essencial, o descumprimento material dos
requisitos ou a alteragdo substancial da proposta acarretara desclassificagao,
mediante decisdo motivada. Falhas formais, erros materiais e documentos
relativos a condigao preexistente poderdo ser esclarecidos ou saneados por
diligéncia, sem alteragado do conteudo essencial da proposta e sem quebra da
isonomia.

8. DA PROPOSTA TECNICA E FINANCEIRA E DOS DOCUMENTOS
DE HABILITAGAO:

8.1. DA PROPOSTA TECNICA E FINANCEIRA:

- Proposta Técnica - Plano de Trabalho - Envelope 1:

8.1.1. O Plano de Trabalho devera ser apresentado conforme definido no

Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e seus Anexos, descrevendo
0S meios e recursos para gerenciamento, operacionalizagdo e execug¢ao das
acoes assistenciais e dos servicos de saude, a serem prestados nos servigos
relacionados ao objeto deste Edital, bem como todos os documentos que
deverdo acompanhar a PROPOSTA TECNICA a titulo de comprovacéo de: (a)
conhecimento do objeto do futuro Contrato de Gestao e (b) detalhamento da
proposta de organizagao das atividades, tudo em estrita observancia as regras
e critérios estabelecidos neste Edital e seus Anexos

8.1.2. O Plano de Trabalho devera ser apresentado em papel timbrado
da Organizagao Social, encabe¢ado por indice, organizado e numerado,
sem emendas ou rasuras, com assinatura e identificagcao do representante
legal. A comprovagao de sua aprovacgao pelo Conselho de Administragcao
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sera realizada mediante ata de reuniao devidamente assinada que aprove
expressamente o Plano de Trabalho e o Plano Or¢camentario de Custeio,
sendo facultativa a juntada da convocacao, lista de presenca, pareceres e
demais documentos, sem prejuizo de diligéncia motivada da Comissao.

8.1.3. A PROPOSTA TECNICA consiste na elaboracdo de Plano de Trabalho
e devera conter os elementos abaixo identificados, e elaborado de acordo com
o0 descrito no subitem 8.1.3.3, os quais servirdo a Comissdo Especial de
Contratacdo como parametros técnicos de qualidade, pontuacao e classificacédo
das PROPOSTAS TECNICAS:

8.1.3.1. Identificacdo do Edital e Processo de Selegao;

8.1.3.2. Apresentagao da Organizagao Social de Saude;

a. histérico e misséo institucionais, praticas de governanga corporativa
€ principais areas de atuacao;

b. organograma institucional;

C. modelo de gestao institucional.

8.1.3.3. Para fins de avaliagdo da Proposta Técnica, a Organizagao Social
devera apresentar, juntamente com o Envelope n° 1 — Proposta Técnica e
Financeira, os Atestados de Capacidade Técnica e demais documentos
utilizados para comprovacao dos critérios de pontuagao técnica previstos neste
Edital.

8.1.3.4. Os Atestados de Capacidade Técnica apresentados no Envelope
n° 1 serdo utilizados exclusivamente para fins de pontuacao da Proposta Técnica
e, simultaneamente, para comprovagao da qualificacdo técnica exigida para
habilitagdo, ficando dispensada sua reapresentagcao no Envelope n° 2 —
Documentos de Habilitagdo, desde que os documentos estejam legiveis,
completos e atendam integralmente as exigéncias deste Edital.
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8.1.3.5. Caso a Organizagdo Social opte por apresentar novamente os
referidos documentos no Envelope n° 2, eventual divergéncia entre os
documentos prevalecera em favor daquele que melhor atenda as exigéncias
editalicias, observado o principio da vinculagido ao instrumento convocatério.

8.1.4. DESCRICOES DA PROPOSTA TECNICA

A. CONHECIMENTO DO OBJETO DA CONTRATACAO
. Compreenséo das informacgdes relevantes ao escopo da contratacao,
conforme o Termo de Referéncia;

B. ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES
l. Caracterize as atividades previstas para as unidades:

1.1. Administrativos;
.2. Assistenciais;
1.3. Servigos de Apoio.

Il Apresentacao da proposta da OSS para organizagao das atividades
nas unidades e servigos relacionados, contendo:

a) Descricdo da organizagdo técnico-administrativa voltada ao
desenvolvimento das a¢des de fomento e gerenciamento dos servigos a serem
contratados;

b) Organograma, com descritivo dos niveis hierarquicos no
gerenciamento e operacionalizacdo e execucdo de acdes de saude para os
servigcos do objeto do Edital;

c) Descricdo de cargos e atribuicdo de equipes: administrativa,
assistencial e de apoio;
d) Procedimentos, rotinas e fluxogramas propostas para a equipe de

enfermagem, nos principais setores das unidades;
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e) Protocolos e fluxogramas assistenciais dos procedimentos e servigos,
com apresentacgao de ferramentas para o gerenciamento dos protocolos;
f) Proposta do modelo gerencial, com descritivo das agbdes de

monitoramento (indicadores de desempenho e instrumentos de monitoramento)
administrativo, assistencial e de apoio;

g) Rotinas, procedimentos e fluxogramas para biosseguranga;

h) Dimensionamento do pessoal a ser contratado pela OSS segundo o
regime da Consolidagao das Leis de Trabalho — CLT, por categoria profissionais,
respectiva carga horaria semanal e quantitativo correspondente.

A Proposta Técnica devera dimensionar a equipe assistencial minima
descrita no Termo de Referéncia, assim como o pessoal técnico, administrativo
e gerencial necessario a execugao das atividades propostas.

A contratacdo da equipe minima necessaria a execugao continuada
dos servigos devera ocorrer, como regra, por vinculo empregaticio regido pela
CLT. A contratagdo de pessoa juridica sera admitida apenas de modo
excepcional, complementar e tecnicamente justificado, para especialidades,
plantdes especificos ou servicos de apoio que nao representem transferéncia
integral da atividade principal, com observancia das normas trabalhistas,
previdenciarias, profissionais e de selecao impessoal.

a) Apresentacdo dos servicos de terceiros previstos e proposta de
monitoramento da execucéo.

C. QUALIDADE
l. Apresentacdo de proposta da OSS para atividades voltadas a
qualidade nas Unidades do SAMU, contendo:

a) Politica de gestdo da qualidade e apresentacdao de um plano de
organizacgao especifico com definicdo de comissdes obrigatorias, considerando
seu alcance, metodologia, ferramentas e cronograma de implantagao;
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b) Monitoramento de indicadores de desempenho assistencial de
qualidade e de produtividade, dentre outros;

c) Sistematica de aplicacdo de gestdo de riscos, acbes preventivas e
acdes corretivas a partir do monitoramento;

d) Proposta de servico de atendimento ao usuario e pesquisa de
satisfacao;

e) Proposta de educacio permanente;

f) Plano de contingencia para os servicos contidos no Termo de

Referéncia, com base na analise prospectiva de eventos adversos.

8.1.5. A avaliacdo do Plano de Trabalho observara a matriz objetiva do
Anexo X. O descumprimento material de requisito essencial sera motivadamente
apontado; falhas formais ou informacgdes relativas a condigdo preexistente
poderdo ser objeto de diligéncia, sem inovagédo ou alteragdo substancial da
proposta.

8.1.5.1. A Comisséo registrara individualmente a pontuagéo e a motivagao de
cada critério. A falta de elemento pontuavel resultara em nota zero no respectivo
item, quando ndo se tratar de requisito essencial, sem automatica
desclassificacdo da proposta.

8.1.6. Da Proposta Financeira - Plano Orgamentario e de Custeio

8.1.6.1. A proposta financeira devera descrever o volume de recursos
financeiros destinado ao conjunto de despesas.

Em relacdo a este topico, a avaliacdo da Comissdo Especial de
Contratagéo dar-se-a sobre o detalhamento do volume de recursos financeiros
destinados a cada tipo de despesa, respeitado os seguintes parametros:
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a) R$ 2.250.196,69 (dois milhdes, duzentos e cinquenta mil, cento e

noventa e seis reais e sessenta e nove centavos), como valor maximo de custeio
mensal da execugao do objeto do Contrato de Gestao;

b) Alocacao dos recursos financeiros por tipo de despesa, ao longo de
cada més do ano de vigéncia do Contrato de Gestao;
c) Despesas e custos operacionais deverdo ser computados em sua

integralidade, sem exceg¢des, em funcdo das especificagdes contidas neste
Edital e seus Anexos e de acordo com as necessidades observadas pela OSS,
referente a cada um dos servigcos a serem contratados;

d) Os servigos objeto deste Contrato de Gestdo ja se encontram em
funcionamento e contam com equipes de profissionais vinculadas ao instrumento
atualmente vigente.

e) Com vistas a continuidade do servico publico essencial, a
Organizagao Social selecionada devera apresentar plano proprio de mobilizagao
€ admissao de pessoal. A admissao de trabalhadores atualmente vinculados ao
servigo sera facultativa e, se escolhida pela nova gestora e juridicamente
admissivel, dependera de procedimento préprio, critérios impessoais €
documentacgao especifica, ndo se impondo sub-rogacao automatica.

f) Antes da formulagao final do plano de mobilizagdo, o CISAMU
disponibilizara as interessadas legitimadas, em ambiente controlado e sob
compromisso de confidencialidade, informagdes funcionais e operacionais
necessarias a adequada precificacdo, observada a LGPD. Eventual admisséao
de trabalhadores existentes sera precedida de inventario préprio e decisao
expressa da contratada.

g) O Plano Orgamentario de Custeio devera prever todos os custos do
modelo de pessoal escolhido pela proponente, inclusive salarios, beneficios,
encargos e provisbes. Passivos anteriores ndo serdo automaticamente
transferidos a nova contratada, ressalvadas obrigacdes decorrentes de lei,
decisao judicial ou instrumento especifico juridicamente valido.

h) Deverao estar contempladas no Plano Orgamentario de Custeio todas
as despesas com recursos humanos necessarias a execugao das atividades,
incluindo salarios, encargos sociais e trabalhistas, provisées para férias, décimo
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terceiro salario, verbas rescisorias, reajustes decorrentes de instrumentos
coletivos e demais custos inerentes a gestdao de pessoal, para os 12 (doze)
meses de vigéncia.

j) Descricao do valor mensal, anual e global para 12 (doze) meses da
Proposta Financeira, em algarismos e por extenso, com identificacédo e
assinatura do representante legal da Organizagao Social de Saude.

8.1.6.2. A Proposta Financeira devera ser apresentada, respeitando os
parametros elencados, nas tabelas de custeio mensal e resumo da proposta
financeira, contidas no Edital e Anexos, apontando o volume de recursos
alocados para cada tipo de despesa. Eventuais informagdes adicionais e notas
explicativas deverao ser apresentadas em formato de texto, imediatamente apds
a apresentacao dos quadros.

8.1.6.3. A tabela de custeio mensal devera seguir o modelo do Termo de
Referéncia.

8.1.6.4. Despesas previstas com material de consumo: suprimentos de
informatica, material de escritério, uniformes, outros (especificar).

8.1.6.5. Despesas previstas em Servicos Terceirizados: Contabilidade,
Servigos de Apoio, Tl, Educacdo Continuada, Servico Assistencial Médico,
Manutencdo Predial e Adequacdes, Mobiliarios, Manutencido de Mobiliarios,
Locacao de Equipamentos, Locagao de Veiculos, Telefonia, outros (especificar).

8.1.6.6. Os centros de custo apresentados sido de referéncia e nao
necessariamente correspondem as despesas que serdo apresentadas no plano
orcamentario da OSS.

8.1.6.7. Na formulacdo da proposta de trabalho, as organizacdes sociais
deverao computar todas as despesas e custos operacionais relacionados com
0s servicos a serem executados, especialmente os de natureza tributaria,
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trabalhista, previdenciaria e securitaria (quadros de pessoal), bem como os
gastos com o cumprimento das normas pertinentes a saude, seguranga e
medicina do trabalho.

8.1.6.8. Ap0Os a entrega dos envelopes, ndo serdo admitidas modificagbes ou
substituicbes que alterem o conteudo essencial da proposta. Permanecem
admitidas as diligéncias para esclarecimento, verificacdo de autenticidade e
saneamento de falha formal ou de documento relativo a condi¢ao preexistente a
sessao, sem inovagao substancial e sem quebra da isonomia.

8.1.6.9. Para aelaboragao das propostas de trabalho, as organizagdes sociais
participantes deverao conhecer todos os elementos informativos fornecidos pelo
CISAMU, além de, a seu critério, acessar as fontes adicionais de informagao
disponiveis, tendo em vista o completo conhecimento do objeto, em prol da
apresentacdo da proposta de trabalho adequada aos propositos desta
convocagao publica.

8.1.7. CLASSIFICAGAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA E
ANALISE DE CONFORMIDADE DA PROPOSTA FINANCEIRA

8.1.7.1. A classificagao sera definida pela Nota da Proposta Técnica — NPT,
observada a pontuagado maxima de 100 (cem) pontos. A Proposta Financeira néo
gerara pontuagao e sera analisada quanto a aderéncia ao teto, a completude, a
coeréncia dos custos e a exequibilidade.

8.1.8. DOS CRITERIOS

8.1.8.1. A OSS tera atribuida Nota da Proposta Técnica — NPT segundo os
critérios constantes da tabela abaixo.
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ITEM || CRITERIO DE AVALIAGAO PO;:B(J;:’I(J;AO DOCUMENTAGAO/COMPROVAGAO EXIGIDA

Experiéncia comprovada em

gerenciamento, Atestados, contratos de gestdo, contratos
1 operacionalizagao ou 10 pontos administrativos, certiddes ou declaragdes

execugdo de servicos de acompanhadas de instrumento comprobatorio.

urgéncia e emergéncia

Experiéncia especifica em

SAMU 192 e Central de Documentos que indiguem objetivamente objeto
2 ~ . 15 pontos . ~

Regulagdo Médica das e periodo de execugao.

Urgéncias

Plano Operacional e Plano de Trabalho com os 25 requisitos objetivos
3 . . 25 pontos

Assistencial do Anexo X.

Plano de Gestdo de
4 Recursos Humanos e 15 pontos
Educagédo Permanente

Plano de RH e Educagao Permanente com os 15
requisitos objetivos do Anexo X.

Tecnologia, Sistemas e Memorial técnico com os 10 requisitos objetivos
5 . 10 pontos
Monitoramento do Anexo X.
Gestdo da  Qualidade,
6 Indicadores, Seguranga do 15 pontos Plano de qualidade e indicadores com os 15
Paciente e Gestdao de P requisitos objetivos do Anexo X.
Riscos
7 Qualificagéo institucional e 5 pontos CEBAS Saude vigente, exclusivamente para
certificagbes — CEBAS P pontuagéo técnica, sem carater habilitatério.
Plano de Transicao Plano especifico contemplando os 5 requisitos
8 Operacional e Mobilizagdo 5 pontos objetivos do Anexo X e a Matriz de Riscos do
de Pessoal Anexo Xll, sem sub-rogagéo automatica.
TOTAL GERAL 100 PONTOS

8.1.8.2. Forma objetiva de calculo:
O CEBAS néo integra os documentos de habilitagdo e nao constitui
requisito eliminatério. Sua eventual apresentacao sera considerada somente no

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

3 ‘i ¢CISAMU

VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA

Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regiédo
Serrana - CISAMU

Campos do Jorddo | Natividade da Serra | Redencdo da Serra |
Santo Antdénio do Pinhal | S&o Bento do Sapucail | Tremembé |
Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Lagoinha

RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA

Envelope n°® 01, para composi¢cédo da Nota do Plano de Trabalho, nos limites
objetivos do Edital e do Anexo X.

A pontuacdo reduzida atribuida ao CEBAS considera,
respectivamente, a demonstracido de conformidade institucional na area da
saude e a adocdo de processos acreditados de qualidade assistencial. Esse
certificado tém carater exclusivamente classificatério, ndo substitui a experiéncia
especifica nem restringe a habilitagao.

ITEM CRITERIO PONTUAGAO FORMA OBJETIVA DE CALCULO
MAXIMA
1 Experiéncia em urgéncia e 10 5 pontos por experiéncia/contrato compativel e
emergéncia comprovado, limitada a 2 experiéncias distintas.
SAMU 192: até 8 pontos; Central de Regulagao:
até 7 pontos. Para cada subcritério, 12 meses ou
5 Experiéncia especifica em 15 mais = pontuacdo integral; periodo inferior =
SAMU e Central de Regulacéo pontuagao proporcional aos meses
comprovados. Critério exclusivamente
classificatorio, sem tempo minimo habilitatério.
Plano Operacional e 1 ponto por requisito objetivo atendido no Anexo
3 . . 25 X (25 itens). Ausente ou incompativel com o TR =
Assistencial :
0 no item correspondente.
4 RH e Educacdo Permanente 15 1 pont.o por requisito objetivo atendido no Anexo
X (15 itens).
5 |Tecnologia e Monitoramento 10 1 pont.o por requisito objetivo atendido no Anexo
X (10 itens).
Gestio da Qualidade e 1 ponto.por reqy|5|to .ObjetIVO atendlqo no Apexo
6 . 15 X (15 itens), inclusive metas assistenciais e
Indicadores L
operacionais.
7 CEBAS 5 C~EBAS §aude vigente = 5 pontos. A auséncia
nao inabilita nem desclassifica.
Transicdo e Mobilizagao de 1 ponto por requisito objetivo atendido no Anexo
8 5 .
Pessoal X (5 itens).
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< PONTUAGAO <
ITEM CRITERIO MAXIMA FORMA OBJETIVA DE CALCULO
TOTAL TOTAL 100 Soma das notas dos critérios.

Observagao: Considerando o critério de pontuacao, a experiéncia na
gestdo de servicos de Atendimento Pré-Hospitalar Movel (SAMU 192) ou
servicos equivalentes, o respectivo Atestado de Capacidade Técnica devera
indicar expressamente o periodo de execuc¢ao do contrato, contendo as datas de
inicio e término da prestacao dos servicos ou outra informacao que permita aferir
objetivamente o tempo de experiéncia.

Para fins exclusivamente classificatorios, a experiéncia temporal no
critério especifico de SAMU 192 e Central de Regulacao sera pontuada de forma
proporcional, até o limite de 12 (doze) meses para obtengcédo da nota maxima em
cada subcritério. Ndo havera exigéncia de tempo minimo como condi¢géo de
habilitagdo, preservando-se a competitividade e o julgamento obijetivo.

8.1.8.3. A selecao observara a prevaléncia da qualidade técnica do Plano
de Trabalho, dentro do limite orgamentario fixado. Nao havera formula de
desconto nem ponderagao entre técnica e pregco. Serao desclassificadas
as propostas financeiras superiores ao teto ou materialmente inexequiveis,
apos diligéncia e oportunidade de demonstracao de sua viabilidade.

8.1.9. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS TECNICAS

8.1.9.1  Serao desclassificadas as OSS cujas Propostas Técnicas:

a) nao atingirem 50 (cinquenta) pontos, equivalentes a 50%
(cinquenta por cento) da pontuacao técnica maxima de 100 (cem) pontos;
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8.1.10. DA ANALISE DE CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS
FINANCEIRAS

8.1.10.1 Critério de aceitabilidade da Proposta Financeira

a) O valor global da proposta, ndo podera ser superior ao valor informado
neste Edital para fazer frente as despesas do contrato;
b) A exequibilidade sera apurada tendo em vista o valor do conjunto de

agdes da proposta, através da analise das especificagdes exigidas pelo Edital
para os custos que prevé, considerando todos os fatores que formam seu preco,
desde mao-de-obra, insumos, tributos e contribuicbes sociais até o
aprovisionamento de despesas futuras.

c) Na analise da exequibilidade a Comissao Especial de Contratacao
utilizara dados estatisticos de custos praticados para as atividades, inclusive
remuneragao media dos trabalhadores de cada categoria a ser contratada, na
regiao.

8.1.10.2 Serao desclassificadas as OSS cujas Propostas Financeiras:

a) apresentarem valores de despesas em desconformidade com os
modelos constantes neste Edital;
b) contiverem estimativa de despesa total para custeio e metas de

atividades com valores manifestamente inexequiveis ou cronograma de
desembolso mensal inapropriadas;

c) apresentarem os Planos Orgcamentarios de Custeio em desacordo
com o previsto neste Edital;
d) nao atenderem plenamente as exigéncias deste Edital.

8.1.10.3. As Propostas Financeiras serao julgadas como conformes ou nao
conformes, sem atribuicdo de nota. A Comissao podera realizar diligéncia para
avaliar a exequibilidade, vedada a alteragao substancial do preco ou do modelo
originalmente proposto.
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8.1.11. JULGAMENTO E CLASSIFICACAO FINAL

8.1.11.1. Entre as propostas tecnicamente classificadas e financeiramente
conformes, sera declarada mais bem classificada a Organizagdao Social que
obtiver a maior Nota da Proposta Técnica — NPT.

8.1.11.2 Na hipotese de empate entre duas ou mais Organizagdes Sociais de
Saude, o desempate sera feito por meio de:

1° — maior pontuagédo no critério de experiéncia especifica em SAMU 192 e
Central de Regulacéo;

2° — maior pontuagao nos critérios de qualidade assistencial, governanga e
modelo operacional; em persistindo o empate, menor valor global proposto;

3° - Sorteio em sessao publica, com registro em ata.

8.1.11.3 Apds a divulgagcdo da classificagcdo das Propostas Técnicas e
Financeiras, a Comissao Especial de Selecao procedera a abertura do Envelope
2, apenas da proponente melhor classificada.

8.2 DOCUMENTOS DE HABILITAGAO - Envelope 2:

8.21 A habilitacdo da instituicdo participante sera certificada mediante
comprovagdo da regularidade juridica, fiscal, previdenciaria e trabalhista,
regularidade econémico-financeira e qualificagédo técnica, incluindo Atestado de
Visita Técnica OU Declaracdo de Pleno Conhecimento das Condicbes de
Execucéo, a critério da proponente, conforme Anexo IV.

8.2.2 Comprovagdo da REGULARIDADE JURIDICA dar-se-4 pela
apresentacao dos seguintes documentos:

8.2.21 Copia do Certificado/Atestado de Qualificagdo como Organizagao
Social na Area da Saude, emitida pelo CISAMU;
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8.2.2.2. Ato constitutivo ou estatuto em vigor e alteragdes, devidamente
registrado, acompanhado da prova da diretoria em exercicio. Serdo aceitos
original, copia simples sujeita a conferéncia, copia autenticada, autenticacao
administrativa ou documento eletrdnico verificavel.

8.2.2.3 Comprovante de domicilio da entidade;

8.2.2.4. Documento oficial de identificagdo e CPF dos dirigentes e
representantes legais. Serdo aceitas as formas documentais do subitem 8.2.2.2,
facultada diligéncia para confirmacéao de autenticidade. Falha formal sanavel ndo
implicara inabilitagdo automatica.

8.2.2.5. Certidao ou consulta oficial do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo relativa a sangdes vigentes que produzam efetivo impedimento de
contratar, referente a pessoa juridica e, quando juridicamente pertinente, aos
seus dirigentes.

8.2.2.6. Certiddo ou consulta oficial aos cadastros publicos pertinentes,
destinada exclusivamente a verificacdo de sancgao vigente cujo alcance
subjetivo, material, territorial e temporal impega a participagao ou a contratagao.

8.2.2.7. A existéncia de contas rejeitadas ou julgadas irregulares nao
produzira inabilitacdo automatica. Somente impedira a participagdo quando
houver decisao definitiva acompanhada de sangéo vigente com efeito juridico
proibitivo aplicavel ao caso, aferida em fonte oficial e mediante decisdo motivada
da Comissao.

8.23 Comprovagao da REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA dar-se-
a pela apresentacao dos seguintes documentos:
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8.2.3.1 Prova de inscricdo da organizagao social no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ do Ministério da Fazenda;

8.2.3.2 Provade inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal,
relativa ao domicilio ou sede da entidade, pertinente ao ramo de atividade e
compativel com o objeto a ser contratado;

8.2.3.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional do domicilio ou
sede da proponente, através da apresentacao de Certidao Conjunta Negativa de
Débitos ou Positiva com efeito de Negativa;

8.2.3.5 Relativos a Tributos Federais, Contribuicbes Sociais e Divida Ativa da
Uniao (ou positiva com efeito de negativa), expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil em conjunto com a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional,
comprovando a inexisténcia tanto de débitos inscritos quanto de ndo inscritos na
Divida Ativa da Unido. (Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014).

8.2.3.6 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede da proponente, através da apresentacédo de Certidao Negativa do Imposto
sobre Operacdes Relativas a Circulagcdo de Mercadorias e Prestacdo de
Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao — ICMS
(ou positiva com efeito de negativa) expedida pelo Fisco Estadual e Certidao da
Divida Ativa Estadual comprovando a inexisténcia de débitos inscritos na Divida
Ativa Estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem
ambas as informacdes;

8.2.3.7 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede da proponente através da apresentacdo de Certiddo Negativa de
Regularidade de Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN), (ou
positiva com efeito de negativa) expedida pelo Fisco Municipal e Certidao da
Divida Ativa Municipal comprovando a inexisténcia de débitos inscritos na Divida
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Ativa Municipal, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem
ambas as informacdes;

8.2.3.8 Certificado de Regularidade de Situacao perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — FGTS, expedida pela Caixa Econdmica Federal — CEF;

8.2.3.9 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT, em
cumprimento a Lei n° 12.440/2011 e a Resolugdo Administrativa TST n°
1470/2011;

8.2.3.10 A Comissao Especial de Contratacdo, sempre quando necessario,
efetuara consulta ao site da Receita Federal na internet para certificagao sobre
aregularidade da inscrigdo da entidade no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
— CNPJ, confirmando, ainda, a autenticidade dos demais documentos
apresentados extraidos pela internet, junto aos sites dos érgéos emissores, para
fins de habilitagao;

8.2.3.11 Quando a certidiao nao apresentar prazo de validade, sera
considerada valida por 120 (cento e vinte) dias contados de sua emissao,
ressalvada disposicao legal ou regulamentar especifica em sentido
diverso. Para documentos cuja autenticidade ou situagao possa ser
verificada eletronicamente, a Comissao podera realizar consulta oficial ao
o6rgao emissor na data da sessao, registrando o resultado nos autos.

8.24 Comprovagdo da QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA dar-
se-a pela apresentacao dos seguintes documentos:

8.2.4.1 Balango Patrimonial, Demonstragao do Resultado do Exercicio —
DRE e demais demonstragoes contabeis exigiveis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, na forma da legislagao aplicavel, vedada sua
substituicao por balancetes ou balangos provisérios. Nao sera exigida a

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

6 ‘1 ¢C|SAMU

VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA

Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regiédo
Serrana - CISAMU

Campos do Jorddo | Natividade da Serra | Redencdo da Serra |
Santo Antdénio do Pinhal | S&o Bento do Sapucail | Tremembé |
Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Lagoinha

RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA

apresentacgao integral do Livro Diario, devendo os demonstrativos ser
acompanhados dos respectivos termos de abertura e encerramento da
escrituragao, admitidos os documentos extraidos da ECD/SPED Contabil,
quando aplicavel.

8.24.2 A Organizagao Social de Saude devera demonstrar sua capacidade
econdmico-financeira mediante a apresentacdo das demonstracdes contabeis
exigidas no subitem 8.2.4.1 e a comprovacéo de indice de Liquidez Corrente
(ILC) igual ou superior a 0,90, calculado com base no balanco patrimonial
apresentado, pela seguinte formula:

ILC=AC/PC

Em que AC corresponde ao Ativo Circulante e PC ao Passivo
Circulante.

a) Sera considerada habilitada, quanto a qualificagdo econdmico-
financeira, a Organizagdo Social de Saude que apresentar a documentacao
contabil exigida e comprovar ILC igual ou superior a 0,90.

b) O indice devera ser demonstrado em documento que contenha a
férmula utilizada, os valores extraidos do balango patrimonial e o quociente
apurado, assinado por profissional legalmente habilitado e pelo representante
legal da Organizacdo Social de Saude, ambos devidamente identificados.
(RETIFICADO)

8.24.3 Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial, recuperagao
extrajudicial ou insolvéncia civil, expedida pelo(s) distribuidor(es) competente(s)
da sede ou domicilio da entidade. Na hipétese de a entidade encontrar-se em
recuperacao judicial, devera ser apresentada certiddo ou decisdo emitida pelo
juizo competente que comprove sua aptiddao econdmico-financeira para
participar do presente Chamamento Publico. Para as entidades sediadas no
Estado de Sao Paulo, a Certidao de Distribuicao de Faléncias, Concordatas
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e Recuperagoes Judiciais e Extrajudiciais deverdo ser complementadas pela
Certidao do sistema eproc — "Comarcas e Turmas Recursais (Primeiro
Grau) — Civel", de forma a abranger a integralidade dos sistemas de distribuicao
judicial atualmente utilizados pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

8.25 Comprovacdo da QUALIFICACAO TECNICA dar-se-a pela
apresentacao dos seguintes documentos:

8.2.51 Declaracdo expressa de que possui pessoal técnico necessario a
realizacao do objeto, bem como de que possui aptidao para iniciar os servigos
tdo logo seja assinado o contrato.

8.25.2. Comprovagao, por Certidao ou Atestado de Capacidade Técnica
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de execugao
satisfatéria de servigco de gestdao compativel com o objeto. Serao aceitos
original, coépia simples sujeita a conferéncia, cépia autenticada,
autenticagcao administrativa ou documento eletrénico verificavel.

8.25.2.1 O(s) certidao(bes)/atestado(s) devera(dao) conter clara mencéao
quanto a especificagdao dos servigos e sua execucao bem-sucedida, quanto ao
cumprimento de prazos, qualidade dos mesmos, além da identificacdo do(s)
signatario(s).

8.2.5.2.2 A documentacdo apresentada devera conter informagdes que
permitam contatar a empresa atestante para fins de aferi¢cao.

8.2.5.2.3 Os Atestados de Capacidade Técnica ja apresentados no Envelope
n° 1 — Proposta Técnica e Financeira, para fins de pontuacao técnica, serao
aproveitados para a comprovacdo da qualificacdo técnica da Organizacao
Social, sendo dispensada sua reapresentacdo no Envelope n° 2, desde que
atendam integralmente as exigéncias deste Edital.
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8.25.3 A proponente podera, facultativamente, realizar Visita Técnica
aos locais de execucao dos servigos, por intermédio de representante
devidamente credenciado, mediante agendamento prévio. A visita tera
carater informativo e nao sera condigcao exclusiva de habilitagao.

8.2.5.3.1 A proponente que optar por nao realizar a Visita Técnica devera
apresentar, no Envelope n° 02, Declaracao de Pleno Conhecimento das
Condicoes de Execucao, conforme modelo do Anexo IV, assumindo
integral responsabilidade pela formulagcao da proposta e pela execugao do
objeto.

8.25.4 A proponente devera apresentar, registro valido no Conselho
Regional de Medicina (CRM) da sede da entidade, bem como a
comprovacgao da regularidade da situagao junto ao conselho;

8.25.5 A documentagdo acima, devera ser apresentada para a
proponente e para o Responsavel Técnico.

8.25.6 Ata do Conselho de Administragdo aprovando a proposta técnica e
precos a serem apresentados.

8.2.5.7 Todas as Declara¢des deverao ser firmadas em papel timbrado da
organizagao social proponente.

8.2.5.8 Sempre que necessario, a Comissao Especial de Contratagao podera
solicitar a exibigdo do original de qualquer documento.

8.259 A Comissdo Especial de Contratacdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢gdes de participacao/habilitacdo, especialmente
quanto a existéncia de sangao que impeca a participacao na selegcao ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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8.2.5.9.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria Geral da Uniao;

8.2.5.9.2 Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

8.2.5.9.3 Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

9. DA VALIDADE DAS PROPOSTAS

9.1 Fica estabelecida a validade minima da proposta por 90 (noventa)
dias, para a execugao das atividades durante todo o contrato de gestao,
contados a partir da data do seu recebimento pela Comissao Especial de
Contratagdo, podendo ser prorrogada por igual periodo se o proponente,
consultado pela Administragcao, assim concordar.

10. DAS DECLARAGOES
10.1 As declaracdes, conforme modelos anexos, deverao ser elaboradas
em papel timbrado da Organizacéo Social de Saude, noticiando que:

a) Néo utilizada mao de obra direta ou indireta de menores, conforme
artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal de 1998 e Lei n°® 9.854/99,
regulamentada pelo Decreto n°® 4.358/02;

b) Ndo tem impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administragcdo Publica, direta ou indireta;
c) Nao possui no seu quadro de pessoal, menor de 18 (dezoito) anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer tipo de
trabalho, salvo na condic&do de aprendiz, a partir de 14 anos;

d) Seus conselheiros ndo recebem remuneragao pelos servigos que,
nesta condigao, prestarem a organizacgao social, ressalvada a ajuda de custo por
reuniao da qual participem;
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e) Nao possui agente publico no exercicio, a qualquer titulo, em cargo
de Direcéo;

f) Nao incorre em quaisquer das sangdes previstas nos incisos Ill e IV
do artigo 156 da Lei Federal n® 14.133/2021;

g) Nao existe qualquer fato impeditivo a sua habilitacao;

h) Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos.

10.2 Sera considerada habilitada a OSS que atender integralmente as

condi¢des de habilitagdo exigidas neste Edital e, consequentemente, declarada
vencedora do presente Chamamento Publico.

10.3 A Comissao Especial de Contratagdo encaminhara o resultado final
deste Chamamento Publico as OSS participantes e a publicagao no Diario Oficial
do Municipio de Taubaté (https://plenussistemas.dioenet.com.br/list/taubate),
assim como providenciara para que o resultado final também seja disponibilizado
no Portal da Transparéncia do CISAMU (https://cisamu.com.br/chamamento-

publico/)

1. DOS RECURSOS

1.1 Ao término da Fase de Habilitagao e proclamacgao da vencedora, sera
facultada as Organizagdes Sociais de Saude participantes a interposicéo de
recurso administrativo contra as decisdes da Comissao Especial de Contratacao,
inclusive em relacédo a classificagao das propostas técnicas e financeiras, no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados da intimagéo do ato, estes deverao o
ser protocolados presencialmente na sede do CISAMU sito a Av. Prof.2 Marisa
Lapido Barbosa, n°® 51 — Piracangagua, Taubaté — SP — CEP: 12.042-405, das
08h00 as 11h00 e das 13h00 as 16h00, ou encaminhados, alternativamente, ao
endereco eletronico administracao@cisamu.com.br, com cOpia para
licitacaocisamu@gmail.com.
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11.2 A interposicdo de recurso sera comunicada as demais
PARTICIPANTES, que poderao apresentar suas contrarrazdes no prazo de 3
(trés) dias uteis, contados da intimagao do ato, também presencialmente na sede
do CISAMU sito a Av. Prof.? Marisa Lapido Barbosa, n° 51 — Piracangagua,
Taubaté — SP — CEP: 12.042-405, das 08h00 as 11h00 e das 13h00 as 16h00,
ou encaminhados, alternativamente, ao endereco eletrénico
administracao@cisamu.com.br, com copia para licitacaocisamu@gmail.com.

11.3 A Comisséo Especial de Contratagao podera, no prazo de até 3 (trés)
dias uteis contados do recebimento do recurso e das contrarrazdes, reconsiderar
e/ou manter sua decisdo. Fundamentado, sera o presente encaminhado a
autoridade superior para deliberacéo.

11.4 Os recursos deverao observar os seguintes requisitos:
a) ser devidamente fundamentados;
b) ser protocolados na sede do CISAMU sito a Av. Prof.? Marisa Lapido

Barbosa, n° 51 — Piracangagua, Taubaté — SP — CEP: 12.042-405, das 08h00 as
11h00 e das 13h00 as 16h00, ou encaminhados, alternativamente, ao endereco

eletrénico administracao@cisamu.com.br, com copia para
licitacaocisamu@gmail.com.
c) nao poderado ser instruidos com documentos ou informagdes que

deveriam ter sido apresentados nos ENVELOPES N° 1 e N° 02.

11.5 Os recursos interpostos fora do prazo ou em local diferente do
indicado nao serdo recebidos;

11.6 Os recursos contra o julgamento final das propostas terdo efeito
suspensivo.
1.7 O acolhimento dos recursos interpostos importara a invalidacéo

apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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12. DA LEI ANTICORRUPCAO

12.1 Ficam os proponentes cientes que constituem atos lesivos, conforme
define a Lei Anticorrupgéo n° 12.846/2013: frustrar ou fraudar, mediante ajuste,
combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo desta selecao;
impedir, perturbar, fraudar a realizagao de qualquer ato desta selecéo publica;
afastar ou procurar afastar proponente, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo; fraudar esta selegdo publica; criar, de modo
fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar desta sele¢ao publica ou
celebrar contrato administrativo; obter vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagcbes ou prorrogacdes de contratos celebrados sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da selegcdo ou nos respectivos
instrumentos contratuais; dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagcao de
orgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacgao, ficando as
partes sujeitas a aplicacdo das sangbes definidas neste edital e nas normas
anticorrupcao.

13. DAS PENALIDADES

13.1. A aplicagdo de sangoes por infragdes relacionadas a este
Chamamento ou ao futuro Contrato de Gestao dependera de previsao legal
e editalicia, competéncia da autoridade, apuragcdo em processo
administrativo, motivagcao, contraditério e ampla defesa, consideradas a
natureza e a gravidade da conduta, os danos, as circunstancias e os
antecedentes. Poderao ser aplicadas, conforme o regime juridico
efetivamente incidente:

a) adverténcia;

b) multa de 0,5% até 30% sobre o valor estabelecido como limite de
recursos orgamentarios disponiveis para celebragdo do CONTRATO DE
GESTAO;

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

6 ‘i ¢CISAMU

VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA

Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regiédo
Serrana - CISAMU

Campos do Jorddo | Natividade da Serra | Redencdo da Serra |
Santo Antdénio do Pinhal | S&o Bento do Sapucail | Tremembé |
Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Lagoinha

RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA

c) impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, nos
limites subjetivos, materiais, territoriais e temporais definidos na decisao
sancionatodria e na legislagao aplicavel, por prazo nao superior a 3 (trés) anos;
d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo de 3
(trés) a 6 (seis) anos, observados a competéncia, o procedimento, o alcance da
sangao e os requisitos legais de reabilitacdo.

13.2 As multas e demais penalidades previstas neste Edital sao
independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou
cumulativamente.

13.3. A eventual perda ou cancelamento da qualificagdo como Organizagao
Social nao decorrera automaticamente da aplicagao de outra sangao. Dependera
de processo administrativo proprio, instaurado com base nas normas de
qualificagao aplicaveis no ambito do CISAMU, assegurados contraditorio, ampla
defesa, decisao motivada e proporcionalidade.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 As retificacbes do presente Edital, de oficio ou decorrentes de
eventuais impugnagdes, serao publicadas no Diario Oficial do Municipio de
Taubaté (https://plenussistemas.dioenet.com.br/list/taubate) e no Portal da
Transparéncia do CISAMU (https://cisamu.com.br/chamamento-publico/) caso
interfiram na elaboracédo das propostas — reabrirdo o prazo para entrega dos
ENVELOPES N° 1 e N° 2.

14.2 E facultado a Comissao Especial de Contratagio e a Autoridade
Superior, em qualquer fase da selegcdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugao do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informacgao substancial que deveria constar
originariamente da proposta ou da habilitagao. Erros meramente formais
poderao ser saneados no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, mediante
decisao motivada e sem quebra da isonomia, incluindo,
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exemplificativamente, auséncia de rubrica ou numeragao de folha, falha de
paginacgao, erro material evidente e divergéncia sanavel de grafia ou forma.
A auséncia de documento essencial ou alteragdao material da proposta nao
sera passivel de saneamento.

14.3 Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario.

14.4 A participagao da Organizacao Social no Chamamento Publico implica
na sua aceitacao integral e irretratavel dos termos, clausulas, condi¢cbes e
anexos do Edital, que passardao a integrar o Contrato de Gestdo como se
transcrito, com lastro na legislacéo referida no predmbulo do Edital, bem como
na observancia dos regulamentos administrativos e das normas técnicas
aplicaveis, ndo sendo aceitas, sob quaisquer hipéteses, alegagdes de seu
desconhecimento como elemento impeditivo do perfeito cumprimento, em
qualquer fase do processo de Selecéo e execucao do Contrato de Gestao.

14.5 As metas e indicadores de gestéo, os critérios técnicos de selecao da
proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica e os critérios para o
julgamento das propostas de trabalho estdo contemplados no Termo de
Referéncia e seus anexos, ambos anexos deste Edital.

14.6 A Administragédo podera revogar o presente procedimento por razdes
de interesse publico devidamente motivadas ou anula-lo quando constatada
ilegalidade, mediante decisdo da autoridade competente, observada a legislagao
aplicavel e os direitos eventualmente constituidos.

14.7 O prazo de vigéncia do Contrato de Gestao sera de 12 (doze)
meses, contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante
justificativa técnica, demonstragcao de vantajosidade, interesse publico e
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cumprimento satisfatério das metas, até o limite maximo previsto neste
Edital e na legislagao aplicavel.

14.8 O inicio da prestagao dos servigos sera de 15 (quinze) dias uteis apos
a publicacdo da Ordem de Inicio dos Servicos, que sera publicada em até 5
(cinco) dias da assinatura do contrato.

14.9 A Organizagao Social de Saude devera, no prazo previsto no subitem
14.8, apresentar Plano de Trabalho, elaborado em conformidade com o Termo
de Referéncia, Propostas Técnicas e Financeiras.

14.10. A Organizagcao Social vencedora devera implantar e manter
estrutura administrativa e operacional no Municipio de Taubaté/SP em até
60 (sessenta) dias apds a assinatura, admitida uma prorrogagao motivada
por igual periodo. Essa obrigagao nao constitui condigao de participacao
nem critério de pontuacdao. Se o registro perante o CREMESP for
legalmente exigivel em razdo das atividades médicas efetivamente
executadas, sua regularizacao devera ser comprovada antes do inicio
dessas atividades, sem criagao de barreira territorial indevida.

14.11 As condigdes de habilitagdo deverdao ser mantidas durante toda a
execucgao do contrato de gestéo.

Taubaté, 11 de novembro de 2026.

Visto e aprovado pela Assessoria Juridica
Rodrigo Ribeiro dos Santos
OAB/SP n° 334.288

Sergio Luiz Victor Junior
Presidente do CISAMU
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026

ANEXO |

Termo de Referéncia

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZAGAO
SOCIAL DE SAUDE (OSS) PARA CELEBRAGCAO DE CONTRATO DE GESTAO
DESTINADO AO GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO
DAS ACOES E SERVIGCOS DE SAUDE DO SERVICO DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 REGIONAL E CENTRAL DE REGULAGCAO
MEDICA DAS URGENCIAS NO AMBITO DO CISAMU.

1. OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a selecdo de
Organizagdao Social de Saude (OSS), qualificada na forma da legislagcao
aplicavel, para celebracdo de Contrato de Gestao com o CISAMU, visando ao
gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das agdes e servigos de saude
do Servico de Atendimento Moével de Urgéncia — SAMU 192 Regional e da
Central de Regulacdo Médica das Urgéncias, compreendendo a gestao
administrativa, técnica, operacional e assistencial das unidades integrantes da
rede regional de atendimento pré-hospitalar mével.

| MUNICIPIO || UNIDADE / BASE || ENDEREGO I ESTRUTURA OPERACIONAL
Rodovia MGC-383, n° 350,
Campos do Base Jardim Nova Suiga, CEP 01 (uma) USB - Tipo B
Jordao/SP Descentralizada | 12.460-000, Campos do 01 (uma) USA — Tipo D

Jordao/SP
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MUNICIPIO || UNIDADE / BASE || ENDEREGO I ESTRUTURA OPERACIONAL
Campos do Base Avenida Frei Orestes Girardi,

h . o .
Jord30/SP Descentralizada Il n® 4.100, Vila Capivari, 01 (uma) USB - Tipo B

Campos do Jordao/SP

Rua Joaquim José de Faria,

Natividade da Base. n° 228, Centro, CEP 12.180- 01 (uma)AmbuIe_mma dg Suporte Basico de
Serra/SP Descentralizada 000 Vida — Tipo B
Redencgao da Base Rua Vinte e Qito de Agosto, 01 (uma) Ambulancia de Suporte Basico de
. n°® 106, Centro, CEP 12.170- . )
Serra/SP Descentralizada 000 Vida — Tipo B
Santo Antonio Base Av.em.da Antonio Joaquim de 01 (uma) Ambulancia de Suporte Basico de
do Pinhal/SP Descentralizada Oliveira, n® 21, Centro, CEP Vida — Tipo B
12.450-000 P
Sao Bento do Base Rua Major Monteiro de 01 (uma) Ambulancia de Suporte Basico de

. . Carvalho, n° 74, Centro, . .
Sapucai/SP Descentralizada CEP 12.490-000 Vida — Tipo B

Avenida Celestino Campos

o Luiz B 1 (uma) Ambulanci rte Basi
Psae:giti:ga;jSOP Descen?:nzada Coelho, n® 198, Centro, CEP ot me) bu\zdze—ifil';cs)quo © Basicode
12.140-000
Avenida Professora Marisa 01 (uma) Central de Regulagdo Médica das
Taubaté/SP Base Central de Lapido Barbosa, n° 51, Urgéncias; 01 (uma) Ambulancia de Suporte
Regulagéo Médica || Piracangagua, CEP 12.042- || Basico de Vida — Tipo B; 01 (uma) Ambulancia
405 de Suporte Avangado de Vida — Tipo D

Rua Cinquenta e Dois, n° 50,

Taubaté/SP Base Fazendinha Parque Sonia Maria, CEP 01 (uma) Ambulancia de Suporte Bésico de

12.081-360 Vida — Tipo B
Avenida Santina Alvissus A .
Taubaté/SP Base Mourisco Fernandes, s/n, Jardim 01 (uma) Ambulancia de Suporte Basico de

Mourisco, CEP 12.061-312 Vida —Tipo B

Rua Cacilda Pinto da Silva,
Taubaté/SP Base San Marino ||s/n, Residencial San Marino,
CEP 12.566-000

01 (uma) Ambulancia de Suporte Basico de
Vida — Tipo B

Avenida Ameleto Marino, n°

Taubaté/SP Base Santa Helena 60, Esplanada Santa 01 (uma) Ambulancia de Suporte Basico de

Helena, CEP 12.053-845 Vida = Tipo B
H o

. Base Avenlqa da Saudade, n° 81, 01 (uma) Ambulancia de Suporte Basico de

Tremembé/SP Descentralizada Jardim Bom Jesus, CEP Vida — Tioo B
12.125-116 P
. Base Rua Antonio Silva Cunha 01 (uma) Ambulancia de Suporte Basico de
Lagoinha/SP . Bueno, n° 25, Centro, CEP ) )

Descentralizada 13.130-039 Vida — Tipo B
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1.2. A Organizacao Social selecionada devera executar os servigcos com
recursos humanos, administrativos, operacionais e tecnoldgicos proprios,
assegurando atendimento integral, continuo e humanizado aos usuarios do
Sistema Unico de Satde — SUS, em conformidade com as diretrizes, protocolos,
normas técnicas e regulamentacbes emanadas do Ministério da Saude, da
Secretaria de Estado da Saude e do CISAMU.

1.3. A execucgao contratual devera observar os principios, diretrizes e
fundamentos do Sistema Unico de Saude — SUS, especialmente os eixos da
universalidade, integralidade, equidade, regionalizagdo, hierarquizacgao,
descentralizacao politico-administrativa e controle social, em consonancia com
as disposi¢coes constitucionais e infraconstitucionais aplicaveis a Rede de
Urgéncia e Emergéncia — RUE.

1.4. A operacionalizacdo dos servicos compreendera, dentre outras
atividades correlatas e necessarias a plena execugao contratual, a gestdo da
Central de Regulacéo Médica das Urgéncias, das Unidades de Suporte Basico
e Avancgado, das bases descentralizadas, dos recursos humanos assistenciais e
administrativos, da frota, dos equipamentos, dos sistemas informatizados, dos
protocolos clinico-assistenciais, do monitoramento operacional e dos indicadores
de desempenho quantitativos e qualitativos.

1.5. A execucgao dos servigos devera observar, integralmente, as politicas
publicas de saude, os protocolos assistenciais do SAMU 192, as diretrizes da
Politica Nacional de Atencao as Urgéncias, bem como os principios de eficiéncia,
continuidade, economicidade, segurancga assistencial e qualidade dos servigos
prestados a populagao usuaria do SUS.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de garantir a
continuidade, eficiéncia, qualidade e integralidade das ag¢des e servigos de
saude relacionados ao Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192
Regional e a Central de Regulagcdo Médica das Urgéncias, no ambito dos
municipios integrantes do CISAMU, assegurando atendimento pré-hospitalar
mével adequado, continuo e ininterrupto a populacéo usudria do Sistema Unico
de Saude — SUS.
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2.2, O SAMU 192 constitui componente essencial da Rede de Atencéao as
Urgéncias e Emergéncias — RUE, desempenhando papel estratégico na
assisténcia imediata as situagdes de urgéncia e emergéncia, mediante atuacao
articulada entre a Central de Regulagdo Médica das Urgéncias, as Unidades de
Suporte Basico e Avancado de Vida e os servigos integrantes da rede
assistencial regionalizada.

2.3. A abrangéncia territorial do CISAMU compreende municipios com
caracteristicas geograficas, populacionais e assistenciais distintas, incluindo
localidades de serra, areas rurais extensas, regides de dificil acesso e municipios
com relevante fluxo turistico sazonal, circunstancias que demandam elevada
capacidade operacional, logistica especializada, monitoramento continuo e
estrutura técnica compativel com a complexidade do servigo prestado.

2.4, A gestao compartilhada e regionalizada do servigo objetiva promover
maior integragao entre os municipios consorciados, racionalizagado dos recursos

2.5. meédica regional, otimizagdo do tempo-resposta das ocorréncias e
ampliagao da eficiéncia operacional da Rede de Urgéncia e Emergéncia.

2.6. A adocao do modelo de gestao por Organizacdo Social de Saude
mostra-se adequada em razdo da natureza continua, dindmica e altamente
especializada dos servigcos executados pelo SAMU 192, permitindo maior
flexibilidade administrativa, operacional e gerencial para gestdo de recursos
humanos, escalas assistenciais, capacitacdo técnica, manutencdo da frota,
aquisicao de insumos estratégicos, implementagédo de tecnologias operacionais
e monitoramento permanente dos indicadores assistenciais e operacionais.

2.7. A contratacdo de entidade especializada possibilitara a implantacao
de mecanismos modernos de governanga, controle operacional, rastreabilidade
das ocorréncias, monitoramento eletrénico, gestao por indicadores, educagéo
permanente, protocolos clinico-assistenciais padronizados e ferramentas de
avaliagao continua da qualidade dos servicos prestados, em conformidade com
as diretrizes do Ministério da Saude e da Politica Nacional de Atencao as
Urgéncias.
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2.8. A operacionalizagao dos servigcos mediante Contrato de Gestao visa
assegurar maior eficiéncia administrativa, economicidade, continuidade
assistencial e aprimoramento dos processos de trabalho, garantindo
atendimento humanizado, seguro e tempestivo aos usuarios do SUS,
observando os principios constitucionais da universalidade, integralidade,
equidade, regionalizagdo, hierarquizacao e controle social.

2.9. A presente contratacdo também se fundamenta na necessidade de
manutengao da regularidade operacional das bases descentralizadas, da Central
de Regulagdo Médica das Urgéncias e das unidades moveis vinculadas ao
CISAMU, garantindo cobertura assistencial ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive em finais de semana, feriados e periodos de elevada demanda
assistencial.

2.10. Considerando a essencialidade dos servigos prestados pelo SAMU
192, a interrupgdo ou descontinuidade operacional podera ocasionar grave
comprometimento da assisténcia a saude da populagdo, aumento do risco
sanitario, prejuizo a rede hospitalar regional e impactos diretos na preservagéo
da vida e na reducao da morbimortalidade decorrente de agravos agudos.

2.11. Dessa forma, a realizacdo do presente Chamamento Publico visa
selecionar entidade com comprovada capacidade técnica, operacional,
assistencial e gerencial, apta a executar os servigos objeto deste Termo de
Referéncia em conformidade com os principios do SUS, normas técnicas
aplicaveis, metas assistenciais, indicadores de desempenho e parametros de
qualidade estabelecidos pelo CISAMU e pelos érgaos de controle e fiscalizagcéao
do sistema publico de saude.

3. CARACTERIZAGAO DA REDE DE SAUDE DOS CONSORCIADOS:
3.1. A Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias — RUE dos
municipios integrantes do CISAMU encontra-se estruturada de forma
regionalizada e hierarquizada, contemplando unidades de pronto atendimento,
hospitais de referéncia.

3.2. O Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192 Regional
atua de forma integrada a Central de Regulacdo Médica das Urgéncias, as
unidades hospitalares de referéncia e as portas de entrada da Rede de Urgéncia
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e Emergéncia, observando fluxos assistenciais pactuados entre os municipios
consorciados e o0s servigos de saude regionais.

3.3. A organizagao da rede assistencial regional considera critérios de
classificacdo de risco, complexidade assistencial, capacidade operacional
instalada, perfil epidemiolégico e disponibilidade de leitos e servigos
especializados, possibilitando o adequado direcionamento dos usuarios
conforme a hipo6tese diagndstica predominante e o grau de gravidade clinica.

3.4. Os municipios integrantes do CISAMU possuem bases
descentralizadas do SAMU 192 estrategicamente distribuidas, permitindo maior
capilaridade operacional, reducao do tempo-resposta e ampliacdo da cobertura
assistencial regional, especialmente em areas de serra, zonas rurais e
municipios com relevante fluxo turistico sazonal.

3.5. A Central de Regulagao Médica das Urgéncias, sediada no Municipio
de Taubaté/SP, constitui o eixo central de coordenacdo operacional da rede
regionalizada, sendo responsavel pela regulacdo meédica das ocorréncias,
classificagdo da gravidade, definicio do recurso mével adequado,
direcionamento assistencial e articulagdo com os servigos hospitalares de
referéncia.

3.6. A rede regional de saude contempla fluxos especificos de
encaminhamento assistencial conforme a natureza da ocorréncia, abrangendo
referéncias clinicas, traumaticas, psiquiatricas, pediatricas e obstétricas,
observando os protocolos da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias,
diretrizes do Ministério da Saude e pactuagdes interfederativas da Rede de
Atencao as Urgéncias e Emergéncias.

3.7. Os atendimentos classificados como baixa complexidade poderao ser
direcionados as unidades municipais de pronto atendimento e servicos de
referéncia local, enquanto os casos de média e alta complexidade serao
regulados para hospitais regionais, unidades de referéncia especializada,
pronto-socorros e servigcos hospitalares de maior densidade tecnoldgica,
conforme disponibilidade operacional e perfil assistencial.
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3.8. A rede assistencial regional também contempla servigcos de
retaguarda pediatrica, obstétrica e traumatica, garantindo integralidade do
atendimento e adequada estabilizagéo e transferéncia dos usuarios, de acordo
com critérios clinicos, protocolos regulatorios e disponibilidade de recursos
assistenciais.

3.9. A operacionalizagdo regionalizada da rede permite integracao
permanente entre os municipios consorciados, racionalizagdo dos recursos
publicos, otimizagdo logistica das ambuléncias, padronizagdo dos fluxos
assistenciais e fortalecimento da governanga regional do atendimento pré-
hospitalar mével.

3.10. A contratada devera observar integralmente os fluxos assistenciais,
referéncias hospitalares, protocolos regulatorios e diretrizes operacionais
estabelecidos pelo CISAMU, pela Central de Regulagao Médica das Urgéncias,
pelo Ministério da Saude e pela Rede de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias
— RUE, garantindo articulagdo continua com os servigos municipais e regionais
de saude.

3.11. Caracterizagcao Regional dos Municipios Consorciados

3.111. A éarea de abrangéncia do CISAMU contempla municipios com
caracteristicas territoriais, demograficas, econdmicas e assistenciais distintas,
abrangendo regides de serra, areas rurais extensas, municipios turisticos e
centros urbanos de maior densidade populacional, circunstancias que impactam
diretamente na logistica operacional, no tempo-resposta das ocorréncias e na
organizacado da Rede de Atengao as Urgéncias e Emergéncias — RUE.

3.11.1.1. Campos do Jordao/SP

Municipio localizado na Serra da Mantiqueira, com populagcio
aproximada de 53 mil habitantes, possuindo grande extensao territorial e
relevante fluxo turistico durante todo o ano, especialmente em periodos de
inverno e alta temporada. O municipio apresenta significativa demanda
assistencial decorrente do aumento sazonal da populagao flutuante, sendo
atendido por rede municipal de pronto atendimento, Pronto Socorro Municipal e
servigos hospitalares de referéncia regional.
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3.11.1.2. Natividade da Serra/SP

Municipio de pequeno porte, com populagcdo aproximada de 7 mil
habitantes, caracterizado por predominancia de areas rurais e extensa dispersao
territorial. A rede assistencial local € composta por unidades basicas de saude e
unidade de pronto atendimento municipal, sendo os casos de maior
complexidade regulados para servigos de referéncia regional, especialmente no
Municipio de Taubaté/SP.

3.11.1.3. Redencao da Serra/SP

Municipio com populagdo aproximada de 4 mil habitantes,
predominantemente rural, com baixa densidade demografica e localidades
geograficamente dispersas. O atendimento assistencial é realizado por meio da
rede basica municipal e unidade local de pronto atendimento, com
encaminhamento regulado para hospitais regionais de referéncia conforme a
complexidade clinica.

3.11.1.4. Santo Anténio do Pinhal/SP

Municipio turistico localizado em regidao serrana, com populagao
aproximada de 7 mil habitantes e expressiva variacdo sazonal da demanda
assistencial. A estrutura local contempla unidade de pronto atendimento e rede
basica municipal, sendo os casos de média e alta complexidade referenciados
para servicos hospitalares regionais, especialmente Campos do Jordao e
Taubaté.

3.11.1.5. Sao Bento do Sapucai/SP

Municipio de perfil turistico e rural, com populagao aproximada de 11
mil habitantes, possuindo extensa area territorial e localidades rurais de dificil
acesso. A rede municipal de saude € composta por unidades basicas e pronto
atendimento municipal, com retaguarda regional em servigos hospitalares de
maior complexidade.

3.11.1.6. Tremembé/SP

Municipio integrante da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba,
com populagdo aproximada de 52 mil habitantes, possuindo area urbana
consolidada e expansao territorial continua. A rede assistencial local € integrada
a rede regional de urgéncia e emergéncia, contando com unidades de pronto
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atendimento e referéncia hospitalar compartiihada com o Municipio de
Taubaté/SP.

3.11.1.7. Sao Luiz do Paraitinga/SP

Municipio histérico e turistico, com populagdo aproximada de 11 mil
habitantes, caracterizado por extensa area rural e acessos rodoviarios sinuosos
tipicos de regiao serrana. O atendimento assistencial ocorre por meio da rede
basica municipal, Santa Casa local e contando com unidades de pronto
atendimento e referéncia hospitalar compartilhada com o Municipio de
Taubaté/SP.

3.11.1.8. Taubaté/SP

Municipio polo regional do Vale do Paraiba, com populagéo
aproximada de 330 mil habitantes, apresentando ampla rede hospitalar,
unidades de pronto atendimento, hospitais de referéncia regional, servigos
especializados e maior densidade tecnolégica em saude. O municipio abriga a
Central de Regulacdo Meédica das Urgéncias do CISAMU, constituindo o
principal eixo operacional da Rede Regional de Atencao as Urgéncias.

3.11.1.9. Lagoinha/SP

Municipio de pequeno porte, com populagcdo aproximada de 5 mil
habitantes, caracterizado por predominancia de area rural e baixa densidade
populacional. A assisténcia local é realizada por meio da rede basica municipal
e unidade de pronto atendimento e contando com unidades de pronto
atendimento e referéncia hospitalar compartilhada com o Municipio de
Taubaté/SP.

3.12. Caracterizacao Regional Integrada

3.12.1. Os municipios consorciados apresentam caracteristicas territoriais
heterogéneas, com coexisténcia de areas urbanas densamente povoadas,
extensas zonas rurais, regides serranas e localidades de dificil acesso, fatores
que demandam estrutura operacional regionalizada, logistica especializada,
gestao integrada da frota, monitoramento permanente e adequada distribuicdo
estratégica das bases descentralizadas do SAMU 192 Regional.
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3.12.2. A Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias da regiao encontra-
se organizada de forma hierarquizada, integrada e regulada pela Central de
Regulagdo Médica das Urgéncias, permitindo o direcionamento adequado dos
usuarios conforme classificacdo de risco, complexidade assistencial,
disponibilidade de leitos e perfil clinico das ocorréncias.

4, ESCOPO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA
ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE (0SS)

4.1. Assisténcia Prestada

41.1. A Organizacao Social de Saude — OSS devera executar, de forma

continua, ininterrupta e integral, os servigos assistenciais, operacionais,
administrativos e regulatérios vinculados ao Servigo de Atendimento Mével de
Urgéncia — SAMU 192 Regional e a Central de Regulacdo Médica das Urgéncias,
observando as diretrizes do Ministério da Saude, da Politica Nacional de Atencéo
as Urgéncias, dos protocolos clinico-assistenciais e das normativas expedidas
pelo CISAMU.

4.1.2. A assisténcia prestada compreendera o atendimento pré-hospitalar
movel de urgéncia e emergéncia, incluindo ocorréncias clinicas, traumaticas,
obstétricas, psiquiatricas, pediatricas e demais agravos agudos a saude,
mediante atuagédo regulada e integrada a Rede de Atengdo as Urgéncias e
Emergéncias — RUE.

4.1.3. Os servigos deverao ser executados em regime de funcionamento
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos,
feriados e pontos facultativos, garantindo cobertura integral da éarea de
abrangéncia do CISAMU.

4.11. Encaminhamento Médico e Regulagao Assistencial

41.1.1. A contratada devera garantir pleno funcionamento da Central de
Regulacao Médica das Urgéncias, com equipe técnica e médica qualificada para
triagem, classificagao de risco, definigdo do recurso movel adequado, orientacéo
telefénica, monitoramento das ocorréncias e definicdo da unidade de referéncia
assistencial.

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

o
N A
& CISAMU
h u VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA
v
Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento

Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regiédo
Serrana - CISAMU

Campos do Jorddo | Natividade da Serra | Redencdo da Serra |
Santo Antdénio do Pinhal | S&o Bento do Sapucail | Tremembé |
Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Lagoinha

RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA

P
-
-
N

O encaminhamento dos pacientes devera observar:

classificacao de risco;

hipétese diagnostica;

protocolos assistenciais;

disponibilidade operacional da rede;

complexidade clinica;

perfil assistencial da unidade receptora;

pactuacgdes regionais da Rede de Atencgao as Urgéncias.
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A contratada devera manter integragdo permanente com:

unidades hospitalares;

UPAs;

prontos-socorros;

hospitais regionais;

servicos especializados;
unidades basicas de saude;

rede de atencgao psicossocial;
servigos obstétricos e pediatricos.

S@ e o0 T

41.1.4. Todos os atendimentos deverao possuir rastreabilidade operacional,
registros informatizados e gravacao regulatoria, observadas as normas de sigilo
profissional e protecdo de dados pessoais.

4.1.2. Procedimentos Assistenciais

41.21. A OSS devera executar todos os procedimentos inerentes ao
atendimento pré-hospitalar moével, observando protocolos clinicos, normas
técnicas do Ministério da Saude e diretrizes médicas vigentes.

4.1.2.2. Os procedimentos compreenderao, dentre outros:

a. suporte basico e avancado de vida;
b. estabilizagao clinica;

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

o
N A
& CISAMU
h u VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA
v
Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento

Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regiédo
Serrana - CISAMU

Campos do Jorddo | Natividade da Serra | Redencdo da Serra |
Santo Antdénio do Pinhal | S&o Bento do Sapucail | Tremembé |
Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Lagoinha

RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA

c monitorizagdo multiparamétrica;

d atendimento traumatico;

e suporte ventilatorio;

f. administracao de medicamentos;

g imobilizagdes;

h manejo de vias aéreas;

i atendimento obstétrico emergencial;
j- atendimento psiquiatrico em crise;

k atendimento pediatrico de urgéncia;
| remocgao inter-hospitalar regulada;
m. transporte sanitario de urgéncia;

n atendimento em multiplas vitimas;

o atendimento em situag¢des de calamidade publica e desastres.

4.1.2.3. A contratada devera garantir disponibilidade permanente de:

a. insumos;

b. medicamentos;

C. equipamentos;

d. materiais médico-hospitalares;

e. dispositivos de seguranga;

f. equipamentos de comunicacgao;

g. sistemas de rastreamento;

h. equipamentos de protecéao individual.

4.2, Obrigagoes da Contratada

4.21. Constituem obrigagdes da Organizagao Social de Saude, sem
prejuizo de outras previstas no Contrato de Gestao:

a. executar integralmente os servicos descritos neste Termo de
Referéncia;

b. garantir funcionamento ininterrupto das bases descentralizadas e da
Central de Regulacdo Médica;

C. disponibilizar equipe técnica, médica, assistencial, operacional e

administrativa em quantitativo suficiente para execucgao dos servigos;
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d. assegurar cumprimento dos protocolos clinicos, operacionais e
assistenciais;

e. realizar gestao integral da frota, incluindo manutencéo preventiva e
corretiva;

f. manter controle operacional das ambulancias mediante rastreamento
e monitoramento eletrénico;

g. implantar_sistema de ponto eletrdnico biométrico ou facial para
controle de jornada dos colaboradores;

h. implantar _sistema de monitoramento por cémeras nas bases

operacionais, Central de Reqgulacdo e areas estratégicas definidas pelo
CISAMU;

i. manter sistemas informatizados integrados para gestdo operacional,
assistencial e administrativa;

j- garantir capacitagdo permanente das equipes assistenciais e
operacionais;
k. realizar, preferencialmente, processo seletivo simplificado para

contratacido de profissionais;
l. observar pisos salariais, normas trabalhistas, acordos e convencoes
coletivas aplicaveis;

m. apresentar relatérios operacionais, assistenciais, financeiros e
indicadores de desempenho;

n. garantir sigilo das informagbes médicas, operacionais e
administrativas;

o. manter regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e assistencial
durante toda execugao contratual,

p- permitir acesso irrestrito do CISAMU aos documentos, sistemas,
unidades e informagdes operacionais;

q. manter plano de contingéncia operacional para situagdes
emergenciais;

r. responder integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais, civeis e administrativos decorrentes da execugao contratual.

4.3. Gestao Operacional da Frota
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4.3.1. A contratada sera responsavel pela gestdo operacional das
ambulancias vinculadas ao SAMU 192 Regional, incluindo:

controle de abastecimento;

manutencgao preventiva e corretiva;

higienizacéo;

controle de pneus;

equipamentos embarcados;

telemetria;

rastreamento veicular;

garantir a disponibilidade operacional de 100% (cem por cento) das
ambulanmas previstas para cada Base Descentralizada e para a Central de
Regulagao, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
Na hipétese de indisponibilidade de qualquer veiculo em razdo de manutencao
preventiva ou corretiva, sinistro ou qualquer outro motivo, a Organizagdo Social
devera providenciar sua substituicdo por outro veiculo de categoria equivalente,
devidamente equipado, regularizado e apto a operag¢ao, no prazo maximo de 2
(duas) horas, contado da constatagdo da indisponibilidade, de forma a nao
comprometer a continuidade e a capacidade operacional do servico.

S@mpoo T

4.3.2. A contratada devera manter plano de reserva técnica e contingéncia
operacional para substituicdo imediata de veiculos indisponiveis.

4.4. Gestao de Recursos Humanos
4.41. A contratada devera manter quadro de profissionais compativel com
a demanda operacional e parametros assistenciais do Ministério da Saude.

4.4.2. Os profissionais deverdo possuir habilitagdo técnica e registros
profissionais validos.

4.43. A OSS devera implementar:

a. programas de educagao permanente;
b. treinamentos periddicos;
C. simulados operacionais;
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d. capacitagao em urgéncia e emergéncia;

e. avaliagao periodica de desempenho.

4.5. Controle, Avaliacao e Indicadores

4.51. A execucado contratual sera acompanhada mediante indicadores

quantitativos e qualitativos de desempenho.

4.5.2. A contratada devera disponibilizar painéis gerenciais com atualizagao
automatica dos dados, permitindo o acompanhamento continuo da operacgao,
observado intervalo maximo de atualizacdo de 30 (trinta) minutos, bem como
relatorios gerenciais contendo, no minimo:

tempo-resposta;

taxa de disponibilidade da frota;
numero de ocorréncias;

taxa de absenteismo;
indicadores assistenciais;
produtividade operacional;
indicadores de qualidade;
satisfacao dos usuarios;
indicadores financeiros.
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4.5.3. O CISAMU podera instituir metas progressivas de desempenho
operacional e assistencial vinculadas a avaliagao contratual.

4.6. Tecnologia e Monitoramento
4.6.1. A contratada devera implantar sistemas tecnoldgicos integrados para:

a gestao operacional;

b despacho de ocorréncias;

C. rastreamento de viaturas;

d gravacgao regulatéria;

e monitoramento em tempo real,
f controle de escalas;
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g. gestao documental;

h. prontuario eletrénico;

i. implantar e manter sistema de controle eletrénico por identificacdo
biométrica para registro da presenga e do cumprimento das escalas de todos os
profissionais que atuarem na execugcdo do Contrato de Gestao,
independentemente do vinculo juridico mantido com a Organizacdo Social,
abrangendo empregados celetistas, prestadores de servigos, profissionais
contratados por pessoa juridica, inclusive médicos, enfermeiros, condutores de
veiculos de urgéncia e demais integrantes das equipes assistenciais e
administrativas, permitindo a rastreabilidade dos registros para fins de
fiscalizacdo, auditoria e comprovacao da efetiva prestacéo dos servigos

4.6.2. As bases operacionais e unidades estratégicas deverdo possuir
sistema de monitoramento por cdmeras com armazenamento das imagens pelo
prazo minimo 15 (quinze) dias.

4.7. Prestagao de Contas e Governanga

4.71. A contratada apresentara prestagciao de contas mensal e
consolidagées quadrimestrais, anuais e final, reunindo cumulativamente
os documentos financeiros pelo regime de caixa, os demonstrativos
contabeis pelo regime de competéncia e os relatérios assistenciais,
operacionais e de metas.

a. extratos integrais das contas bancarias especificas, conciliacoes
bancarias, relacdo cronolégica de pagamentos e comprovantes idéneos das
despesas;

b. balancete analitico do centro de custo segregado do Contrato de
Gestao, Balango Patrimonial, Demonstragcao do Resultado do Exercicio — DRE,
Demonstragdo das Mutagbes do Patrimbénio Liquido — DMPL e Notas
Explicativas, conforme a periodicidade legal e contratual;

C. provisdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e rescisorias, folha de
pagamento e respectivos recolhimentos;
d. execucao orcamentaria e financeira comparada ao Plano de Trabalho

e ao cronograma de desembolso;
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e. documentos fiscais, contratos, cotacdes, rateios e demais evidéncias
de suporte;

f. relatérios de recursos humanos, assistenciais e operacionais; e

g. demonstrativos de metas, indicadores, glosas, ajustes e providéncias
corretivas.

4.7.2. Todos os atos de gestao estarao sujeitos a fiscalizacdo do CISAMU,

do Controle Interno, do Tribunal de Contas, do Ministério Publico e demais
orgaos competentes.

4.7.3. A aceitacdo dos servigos, documentos, relatérios e prestacdes de
contas ficara condicionada a validagao formal do Gestor do Contrato designado
pelo CISAMU.

5. ESCOPO DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS PELA
ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE (0SS)
51. Principais A¢oes e Procedimentos

A Organizacao Social de Saude — OSS sera responsavel pela gestao
integral, operacionalizagao, execugao, coordenagao e manutencao das agdes e
servigos vinculados ao Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192
Regional e a Central de Regulacdo Médica das Urgéncias do CISAMU,
compreendendo atividades assistenciais, administrativas, operacionais,
regulatorias, logisticas e gerenciais indispensaveis ao adequado funcionamento
da Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias — RUE.

A execucgéo contratual abrangera o atendimento pré-hospitalar mével
de urgéncia e emergéncia de natureza clinica, traumatica, obstétrica,
psiquiatrica, pediatrica e demais agravos agudos a saude, incluindo suporte
basico e avancado de vida, estabilizagao clinica, remocdes inter-hospitalares
reguladas, atendimento em situagées de multiplas vitimas, apoio em eventos
criticos, desastres e calamidades publicas, observando integralmente os
protocolos assistenciais do Ministério da Saude, as diretrizes da Politica
Nacional de Atencédo as Urgéncias e as normas técnicas aplicaveis ao SAMU
192.
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A contratada devera assegurar funcionamento continuo e ininterrupto
dos servigos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos, feriados e pontos facultativos, garantindo cobertura integral da area
de abrangéncia do CISAMU, mediante adequada gestao operacional das bases
descentralizadas, da Central de Regulacdo Médica das Urgéncias e das
unidades moveis vinculadas ao sistema regional.

A prestagdo dos servicos devera observar padrdes rigorosos de
qualidade assistencial, seguranca do paciente, humanizacdo do atendimento,
eficiéncia operacional, economicidade, rastreabilidade das ocorréncias,
monitoramento continuo e integracdo regional da assisténcia, assegurando
adequada articulacdo com hospitais, unidades de pronto atendimento, CAPS,
unidades basicas de saude e demais equipamentos integrantes da Rede de
Atencao a Saude.

5.2. Estrutura Fisica

A Organizagdo Social de Saude devera manter em pleno
funcionamento operacional as estruturas fisicas necessarias a execucido do
Contrato de Gestdo, compreendendo a Central de Regulagdo Médica das
Urgéncias, localizada no Municipio de Taubaté, as areas administrativas,
almoxarifados, areas de higienizagdo, salas operacionais, ambientes de
descanso das equipes, areas de treinamento e demais dependéncias sob sua
responsabilidade.

As unidades sob responsabilidade da Organizagcao Social deverao
possuir infraestrutura compativel com a natureza assistencial e operacional do
servigo, observando condi¢bes adequadas de acessibilidade, seguranca
patrimonial, climatizagdo, iluminagdo, conectividade, ergonomia, higiene,
prevencao e combate a incéndio, controle de acesso, monitoramento eletrénico
e suporte tecnoldgico continuo.

A Organizagao Social sera responsavel pela manutengao preventiva
e corretiva, conservacdo predial e adequagdes necessarias ao pleno
funcionamento da Central de Regulagcdo Médica das Urgéncias, situada no
Municipio de Taubaté, bem como das demais instalagdes sob sua gestao direta.

A manutencao predial, conservacgao, reparos e demais intervencoes
nas Bases Descentralizadas do SAMU 192 Regional seréo de responsabilidade
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dos respectivos Municipios onde estiverem instaladas, cabendo a Organizagao
Social comunicar formalmente ao CISAMU e ao Municipio competente qualquer
irregularidade ou necessidade de intervengdo que possa comprometer a
continuidade, a segurancga ou a qualidade dos servicos.

5.3. Equipamentos e Recursos Tecnolégicos

A OSS devera disponibilizar estrutura tecnolégica moderna, integrada
e compativel com a complexidade operacional do SAMU 192 Regional,
contemplando sistemas informatizados de regulacdo médica, despacho
operacional, rastreamento de viaturas, telemetria, monitoramento em tempo real,
gravacao de chamadas, prontuario eletronico, controle eletrénico de escalas,
gestao administrativa e controle operacional das ocorréncias.

Todas as bases operacionais deverdo possuir sistemas de
monitoramento por cameras, armazenamento seguro das imagens,
equipamentos de comunicagdo, acesso a internet estavel, sistemas de
contingéncia tecnolégica e mecanismos de redundancia operacional que
assegurem a continuidade dos servicos em situagcbes de falha técnica ou
indisponibilidade sistémica.

A Central de Regulagdo Médica devera possuir infraestrutura
tecnoldgica robusta, com capacidade de monitoramento simultaneo das equipes,
gravacao regulatoria integral, rastreabilidade das ocorréncias, integragéo
regional das informagdes e controle operacional em tempo real das unidades
moveis.

A contratada devera implantar e manter sistema de registro eletrénico
por identificacdo biométrica ou reconhecimento facial, destinado ao controle da
jornada de trabalho dos empregados e ao registro do cumprimento das escalas
e da carga horaria contratada dos prestadores de servicos, inclusive aqueles
contratados por intermédio de pessoa juridica, assegurando a rastreabilidade
dos registros, a transparéncia administrativa, a fiscalizagdo da execucéao
contratual e a comprovacao da efetiva prestacdo dos servigos.

5.4. Quadro de Profissionais
A Organizacdo Social de Saude devera manter quadro de
profissionais em quantitativo suficiente para assegurar o funcionamento integral
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e ininterrupto do servigo, observando os parametros assistenciais do Ministério
da Saude, as diretrizes do SAMU 192, o perfil epidemiologico regional, a
demanda operacional e as especificidades territoriais dos municipios
consorciados. Considerando o dimensionamento previsto no Anexo | da Portaria
GM/MS n°1.010, 21 de maio de 2012, ou a que venha subistui-la.

Todos os profissionais deverdo possuir habilitagdo legal, registro
regular nos respectivos conselhos profissionais e capacitacdo especifica em
urgéncia e emergéncia, devendo participar continuamente de programas de
educagado permanente, treinamentos operacionais, capacitagbes técnicas,
simulados de atendimento e avaliagdes periddicas de desempenho. Para as
coordenacdes médica e de enfermagem a capacitagdo em APH é fundamental,
devera comprovar capacitagdo em cursos de suporte avangado a vida (como
ATLS, ACLS ou PALS).

A contratagcdo de profissionais devera ocorrer, preferencialmente,
mediante Processo Seletivo Simplificado, observando critérios objetivos de
qualificacdo técnica, experiéncia profissional, aptiddo fisica e capacidade
operacional compativeis com as atividades desempenhadas no atendimento pré-
hospitalar mével.

A politica remuneratéria devera respeitar os pisos salariais das
categorias profissionais, normas coletivas vigentes, acordos sindicais e
referéncias salariais da regido de Taubaté/SP, garantindo condi¢gdes adequadas
de trabalho e manutengao da qualidade assistencial.

5.5. Papel da OSS na Rede de Atencao a Saude

A Organizacao Social de Saude exercera fungao estratégica na Rede
de Atencao as Urgéncias e Emergéncias — RUE, atuando como ente executor
responsavel pela integracdo regional do atendimento pré-hospitalar movel,
articulagado entre os municipios consorciados e fortalecimento da regulacéo
meédica regionalizada.

A atuacao da OSS devera assegurar adequada comunicagao entre os
diversos niveis de atengdo a saude, promovendo integracdo permanente com
hospitais, UPAs, unidades basicas de saude, servicos especializados, rede
hospitalar regional e demais equipamentos publicos integrantes da Rede de
Atencao a Saude.
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Compete a contratada contribuir para a redugéo do tempo-resposta
das ocorréncias, melhoria da qualidade assistencial, racionalizagao dos recursos
publicos, reducdo da morbimortalidade e fortalecimento da governanca regional
do atendimento as urgéncias e emergéncias.

5.6. Integracao Regional

A OSS devera promover integracao operacional permanente entre os
municipios integrantes do CISAMU, assegurando padronizacdo dos fluxos
assistenciais, compartilhamento  regulado  dos  recursos  moveis,
interoperabilidade dos sistemas tecnoldgicos e articulagdo continua da Rede de
Atencao as Urgéncias e Emergéncias.

A integracao regional devera considerar as caracteristicas territoriais
da regido, incluindo areas serranas, extensas zonas rurais, municipios turisticos
e localidades de dificil acesso, exigindo logistica operacional especializada,
monitoramento continuo da frota e adequada distribuicdo estratégica das
equipes assistenciais.

5.7. Frota e Identificagao

A Organizagao Social de Saude sera responsavel pela gestao integral
da frota operacional vinculada ao CISAMU, incluindo manutengéo preventiva e
corretiva, higienizagdo, abastecimento, controle documental, rastreamento,
monitoramento operacional, conservacdo dos equipamentos embarcados e
garantia de disponibilidade continua das ambulancias.

Todos os veiculos deverao permanecer em conformidade com as
normas técnicas do Ministério da Saude, Cddigo de Transito Brasileiro,
regulamentacgdes sanitarias e identidade visual padronizada do SAMU 192 e do
CISAMU.

Relagao da Frota Atual

: ANO/ MEDIA
MUNICIPIO BASE/UNIDADE TIPO PLACA MODELO MARCA/MODELO KM/MES
Campos do Jordao/SP - . . MASTER/FLASH
VTR 02 Base Descentralizada USB Tipo B | DFM6A42 | 2024/2025 AM5 2.328
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Campos do Jordao/SP - . ) MASTER/FLASH
VTR 03 Base Descentralizada USB Tipo B | CUG3C72 | 2024/2025 AMS5 1.911

Campos do Jordao/SP - . ) MASTER/ GREEN
VTR 08 Base Descentralizada USB TipoB | FWL3F51 | 2025/2026 AM2 2.146

Natividade da Serra/SP - . ) MASTER/FLASH
VTR 04 Base Descentralizada USB Tipo B | CON6C31 | 2024/2025 AM5 5.439

Redengéo da Serra/SP - . ) MASTER/FLASH
VTR 07 Base Descentralizada USB Tipo B | SVB2J26 | 2024/2025 AM5 3.720

Santo Antonio do . . MASTER/FLASH
Pinhal/SP - VTR 09 Base Descentralizada USB Tipo B | SVDOH03 | 2024/2025 AM5 1.395

Sao Bento do Sapucai/SP . ) MASTER/L2 VER
-VTR 17 Base Descentralizada USB TipoB | GDO1105 | 2021/2022 AMB 2.105
S&o Luiz do Paraitinga/SP | g, 0 poscentralizada | USB TipoB | SVL4C28 | 2024/2025 | MASTERFFLASH | 5 465

VTR 10 AM5

Taubaté/SP - VTR 011 Base Central USBTipoB | STA4I05 | 2024/2025 MAST/E'%F LASH | 4 654
Taubaté/SP - USA 01 Base Central USA Tipo D | GAY4076 | 2018/2019 DA"-Y%E’,\ASQ"' VER | 4620
Taubaté/SP - VTR 13 Base Fazendinha USB Tipo B | SWQ8B15 | 2024/2025 MAST/E\K{A’ET LASH | 4308
Taubaté/SP - VTR 12 Base Mourisco USB Tipo B | TMGOA72 | 2024/2025 MAST}E',\QA/\,T LASH | 5 648
Taubaté/SP - VTR 14 Base San Marino USB Tipo B | SVK3A84 | 2024/2025 MAST/E',\QA/SF LASH | 3935
Taubaté/SP - VTR 15 Base Santa Helena USB Tipo B | SUG4G64 | 2024/2025 MAST/E';AISF LASH | 5 564
Tremembé/SP - VTR 16 Base Descentralizada USB TipoB | FCT2F47 | 2021/2022 | MASTER/FUR L2H2 2.664
Lagoinha/SP - VTR 01 Base Descentralizada | USB TipoB | TLI1C80 | 2024/2025 MASTm’g LASH | 3525

5.8.

Da Composicao das Equipes

A OSS devera manter composi¢cao minima de equipes assistenciais,

administrativas e operacionais compativel com os parametros do Ministério da
Saude e com a demanda regional do CISAMU, assegurando cobertura integral
das unidades moveis, bases descentralizadas e Central de Regulacdo Médica
das Urgéncias.

Composicao Assistencial Minima

o CARGA
UNIDADE COMPOSICAO MINIMA ESCALA HORARIA
USB Tipo B 01 Condutor Socorrista + 01 Técnico de 192%36 plantbes
Enfermagem
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B ) CARGA
UNIDADE COMPOSICAO MINIMA ESCALA HORARIA
01 Médico + 01 Enfermeiro + 01 plantdes

USA Tipo D Condutor Socorrista 12x36

Médico Regulador + TARM + Radio 24 horas

Central de Regulagao Plantao ininterrupto

Operador
Coordenagao Administrativa Coordenador Administrativo Comercial 40h semanais
Coordenagdo Medico Coordenador/Responsavel ||, . iov e ieo 20horas
Médica/Resposavel Técnico técnico semanais

O quantitativo definitivo de profissionais devera observar demanda
operacional, cobertura territorial, tempo-resposta, indicadores assistenciais e
parametros ministeriais vigentes.

5.9. Dos Equipamentos Principais que a OSS Devera Possuir

A contratada devera disponibilizar todos o0s equipamentos
indispensaveis ao adequado funcionamento operacional e assistencial do SAMU
192 Regional, incluindo monitores multiparamétricos, desfibriladores,
ventiladores pulmonares, bombas de infusdo, equipamentos de oxigenoterapia,
kits de trauma, materiais de imobilizacdo, aspiradores, equipamentos de
comunicagdo, sistemas de rastreamento, computadores, servidores,
equipamentos de protecdo individual e demais dispositivos necessarios a
execugao segura e eficiente dos servigos.

Todos os equipamentos deverdo possuir manutengao preventiva
periodica, rastreabilidade, calibragdo quando aplicavel e regularidade
operacional compativel com as normas sanitarias e assistenciais vigentes.

5.10. Fluxo de Atendimento

O fluxo operacional do SAMU 192 Regional devera compreender o
recebimento da chamada, triagem inicial, regulacdo médica, classificagao de
risco, despacho da unidade movel adequada, atendimento no local da
ocorréncia, estabilizagdo clinica, definicdo da unidade de referéncia,
encaminhamento regulado, encerramento da ocorréncia e registro eletrénico
integral do atendimento realizado.
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Todos os fluxos assistenciais deverdo possuir protocolos
padronizados, mecanismos de rastreabilidade, monitoramento em tempo real e
auditoria continua dos atendimentos executados.

5.11. Papel Estratégico

O SAMU 192 Regional constitui servico essencial e estratégico da
Rede de Atengao as Urgéncias e Emergéncias, desempenhando fungao central
na redugao da morbimortalidade, no acesso oportuno aos servigos de saude e
na integragao regional da assisténcia publica.

A atuacdo da Organizagao Social de Saude devera estar orientada
pelos principios da eficiéncia administrativa, qualidade assistencial,
transparéncia, governanga, inovagao tecnologica, gestdo por indicadores,
seguranga do paciente e atendimento humanizado, contribuindo diretamente
para o fortalecimento da politica publica regional de urgéncia e emergéncia no
ambito do CISAMU.

6. GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGCAO E EXECUGCAO DOS
SERVICOS

A Organizagdo Social de Saude — OSS sera responsavel pelo
gerenciamento integral, operacionalizagdo, coordenagdo administrativa,
execucao técnica, supervisdo assistencial e manutencio continua dos servigos
vinculados ao Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 Regional
e a Central de Regulagcdo Médica das Urgéncias do CISAMU, observando
integralmente as diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS, da Politica
Nacional de Atencédo as Urgéncias, das normas do Ministério da Saude, das
pactuacoes interfederativas e dos protocolos operacionais e assistenciais
vigentes.

A execucado contratual devera ocorrer de forma regionalizada,
integrada, continua e ininterrupta, abrangendo todos o©0s municipios
consorciados, mediante adequada gestao administrativa, operacional, logistica,
tecnoldgica e assistencial das bases descentralizadas, unidades moéveis, Central
de Regulacdo Meédica das Urgéncias, recursos humanos, equipamentos,

sistemas informatizados e demais estruturas vinculadas a execugao dos
servigos.
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Caso, no decorrer da vigéncia do Contrato de Gestao, sobrevenham
novas diretrizes ministeriais, ampliagdes de cobertura assistencial, implantagao
de novas bases operacionais, incremento de frota, alteragdo de protocolos
assistenciais, expansao territorial, inclusdo de novos servigos ou agdes
complementares relacionadas a Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias,
tais atividades poderao ser previamente autorizadas pelo CISAMU, mediante
andlise técnica, operacional e financeira, sendo objeto de formalizacéo
especifica por meio de Termo Aditivo, com correspondente readequagao do
plano de trabalho, metas assistenciais e previsdo orgamentaria econdémico-
financeira.

A Organizagdo Social de Saude devera manter estrutura de
governanga administrativa e operacional capaz de assegurar eficiéncia na
gestao dos recursos publicos, continuidade da prestagdo dos servigos, controle
permanente das operagdes, monitoramento em tempo real das ocorréncias,
gestao por indicadores de desempenho e observancia integral dos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia
administrativa.

6.1. Atribuicdoes Gerais da OSS

Compete a Organizagédo Social de Saude executar integralmente os
servigos objeto do Contrato de Gestdo, assumindo responsabilidade técnica,
operacional, administrativa, trabalhista, previdenciaria, assistencial, logistica e
gerencial decorrente da execugéo contratual.

A contratada devera garantir pleno funcionamento da Central de
Regulagdao Médica das Urgéncias e das bases descentralizadas do SAMU 192
Regional, assegurando cobertura operacional ininterrupta durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos, feriados e pontos
facultativos.

Constituem atribuicbes gerais da OSS a gestdo administrativa e
operacional das unidades mdveis, manutencao preventiva e corretiva da frota,
gerenciamento dos recursos humanos, fornecimento e controle de insumos,
medicamentos e materiais médico-hospitalares, gestdo dos equipamentos
assistenciais e tecnoldgicos, monitoramento operacional das ocorréncias e
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execugao das atividades assistenciais inerentes ao atendimento pré-hospitalar
movel.

A contratada devera assegurar adequada integragdo com a Rede de
Atencdo a Saude dos municipios consorciados, promovendo articulagéo
permanente com hospitais, UPAs, unidades basicas de saude, rede hospitalar
regional, servicos especializados, servicos de apoio diagnodstico e demais
equipamentos publicos integrantes da Rede de Atencdo as Urgéncias e
Emergéncias.

A OSS devera ainda implantar mecanismos permanentes de controle
interno, auditoria operacional, monitoramento de desempenho, rastreabilidade
das ocorréncias, gestdo documental, controle eletrénico de jornada de trabalho
e monitoramento por cameras nas unidades operacionais e administrativas
vinculadas ao contrato.

6.2. Obrigagoes Gerais dos Servigos

A Organizacédo Social de Saude devera executar os servigos
observando rigorosamente as normas técnicas, sanitarias, trabalhistas,
assistenciais, operacionais e regulatérias aplicaveis ao funcionamento do SAMU
192 Regional.

A contratada sera responsavel pela disponibilizacdo de profissionais
devidamente habilitados, registrados nos respectivos conselhos de classe e
capacitados para atuagdo em urgéncia e emergéncia, devendo manter
programas continuos de educagcdo permanente, treinamentos operacionais,
capacitagdes técnicas e simulados assistenciais.

Os servigos deverao ser executados com observancia integral dos
protocolos clinico-assistenciais, fluxos regulatérios, critérios de classificacao de
risco e diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude, garantindo atendimento
humanizado, seguro, eficiente e adequado as necessidades da populacao
usudria do SUS.

A OSS devera manter atualizados todos os registros administrativos,
operacionais, financeiros e assistenciais relacionados a execugao contratual,
assegurando transparéncia, rastreabilidade e disponibilidade das informagdes
aos orgaos de fiscalizagdo, controle interno, Tribunal de Contas, Ministério
Publico e ao gestor do contrato designado pelo CISAMU.
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A contratada devera garantir funcionamento adequado dos sistemas
tecnologicos, equipamentos médicos, sistemas de comunicagdo, gravagao
regulatéria, monitoramento das viaturas, rastreamento operacional e demais
recursos indispensaveis a continuidade dos servigos.

A prestacao dos servigos devera ocorrer mediante estrita observancia
das normas de biosseguranga, seguranca do trabalho, prote¢do de dados
pessoais, sigilo profissional e seguranga assistencial, cabendo a contratada
adotar todas as medidas necessarias a mitigagao de riscos operacionais e
assistenciais.

6.3. Atividades Prioritarias

Constituem atividades prioritarias da Organizagdo Social de Saude a
regulagdo médica das urgéncias, atendimento pré-hospitalar movel de urgéncia
e emergéncia, estabilizac&o clinica dos pacientes, transporte para unidade de
atendimento, reducdo do tempo-resposta das ocorréncias, garantia da
continuidade assistencial e integragdo regional da Rede de Atengdo as
Urgéncias e Emergéncias.

A contratada devera priorizar ag¢des voltadas a qualificacao
permanente do atendimento assistencial, fortalecimento da capacidade
regulatoria regional, redugdo da morbimortalidade relacionada as urgéncias e
emergéncias e melhoria continua dos indicadores operacionais e assistenciais
do SAMU 192 Regional.

Também serdo consideradas prioritarias as acdes de educagao
permanente das equipes conforme previsto no Capitulo VII da Portaria GM/MS
n°® 2.040, 05 de novembro de 2002, implantagdo de protocolos assistenciais
padronizados, monitoramento de indicadores estratégicos, utilizagdo de
tecnologias de gestao operacional, fortalecimento dos mecanismos de auditoria
interna e desenvolvimento de agdes voltadas a humanizagdo do atendimento
prestado aos usuarios do SUS.

A OSS devera atuar preventivamente na identificagao de fragilidades
operacionais, indisponibilidade de frota, falhas assistenciais, déficits de
cobertura ou riscos a continuidade dos servigos, adotando medidas imediatas de
corregao, contingenciamento e mitigacao dos impactos assistenciais.
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Em situagdes de calamidade publica, acidentes com multiplas vitimas,
eventos de grande porte ou emergéncias regionais, a contratada devera
disponibilizar estrutura operacional compativel com a necessidade assistencial,
promovendo atuacao coordenada com Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Policia
Militar, unidades hospitalares e demais o6rgaos envolvidos na resposta as
emergéncias.

6.4. Inspecao e Controle

A execugado contratual sera permanentemente acompanhada,
fiscalizada e avaliada pelo CISAMU, por meio de gestor e fiscais formalmente
designados, sem prejuizo da atuagédo dos 6rgaos de controle interno e externo.
A Organizacdo Social de Saude devera franquear acesso irrestrito as
dependéncias fisicas, sistemas informatizados, sistema de monitoramento por
video, documentos administrativos, relatérios financeiros, registros assistenciais,
contratos, escalas, prontuarios, equipamentos e demais informacdes
relacionadas a execucao dos servigos.

O CISAMU podera realizar auditorias operacionais, inspecoes
técnicas, visitas in loco, analises documentais, fiscalizacdo da execucédo
financeira, verificagdo de indicadores assistenciais e monitoramento da
qualidade dos servicos prestados, independentemente de comunicacao prévia.

A contratada devera apresentar relatérios mensais contendo
informagcdes operacionais, assistenciais, financeiras, administrativas e
gerenciais, incluindo demonstrativos de metas, produtividade, tempo-resposta,
disponibilidade da frota, escalas de profissionais, ocorréncias relevantes e
indicadores de desempenho definidos pelo CISAMU.

Todos o0s documentos, relatérios, prestacbes de contas,
demonstrativos financeiros e servigos executados ficardo sujeitos a analise,
conferéncia e aceite formal do gestor do contrato, condi¢cao indispensavel para
validacdo da execugdo contratual e processamento dos pagamentos
correspondentes.

O descumprimento das obrigacdes contratuais, metas assistenciais,
indicadores operacionais ou determinagdes técnicas emitidas pelo CISAMU
podera ensejar aplicagdo das penalidades previstas no Contrato de Gestao, sem
prejuizo das demais medidas administrativas, civis e legais cabiveis.
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7. APOIO TECNICO E OPERACIONAL

A Organizagcdo Social de Saude — OSS devera assegurar toda a
estrutura de apoio técnico, administrativo, logistico e operacional necessaria ao
pleno funcionamento do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192
Regional e da Central de Regulagdo Médica das Urgéncias, garantindo
condigcbes adequadas para execucgao continua, eficiente, segura e ininterrupta
dos servicos assistenciais no ambito do CISAMU.

A estrutura de apoio devera ser organizada de forma integrada,
observando padrées de qualidade, rastreabilidade, seguranga operacional,
controle de processos, economicidade e conformidade com as normas
sanitarias, assistenciais, trabalhistas e administrativas aplicaveis aos servigos de
saude.

71. Central de Material Esterilizado

A contratada devera assegurar a adequada gestado, processamento,
higienizagcdo, desinfec¢do, esterilizagdo, armazenamento e distribuicdo dos
materiais médico-hospitalares reutilizaveis utilizados nas unidades moveis e
bases operacionais do SAMU 192 Regional.

Os processos de esterilizacdo deverao observar rigorosamente as
normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, protocolos de
controle de infeccdo, rastreabilidade dos materiais processados e padrdes
técnicos aplicaveis aos servigos de saude.

A OSS devera manter controle permanente sobre validade,
acondicionamento, integridade, armazenamento e distribuicdo dos materiais
esterilizados, garantindo seguranga assistencial, preveng¢ao de contaminagdes e
adequada disponibilidade operacional dos insumos utilizados pelas equipes
assistenciais.

7.2. Farmacia, Insumos e Almoxarifado
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A Organizacgao Social de Saude sera responsavel pela gestao integral
da farmacia, dos estoques de medicamentos, insumos assistenciais, materiais
meédico-hospitalares, equipamentos de consumo, materiais administrativos e
demais itens necessarios a execugao contratual.

A contratada devera implantar sistema informatizado de controle de
estoque, rastreabilidade, armazenamento, dispensacao e validade dos produtos,
assegurando adequada gestao logistica, controle de perdas, monitoramento de
consumo, reposicdo programada e disponibilidade continua dos insumos
utilizados nas atividades assistenciais e operacionais.

Os medicamentos e materiais deverao ser armazenados em
conformidade com as exigéncias sanitarias aplicaveis, observando controle de
temperatura, acondicionamento adequado, seguranga patrimonial e protocolos
de controle de acesso.

A OSS devera manter estoque minimo de seguranga compativel com
a demanda operacional regional e com os planos de contingéncia definidos pelo
CISAMU.

7.3. Servigco de Limpeza, Higienizagcao e Desinfecgao

A Organizagao Social de Saude devera manter servigos continuos de
limpeza, higienizacdo, desinfecgdo e conservacdo das bases operacionais,
areas administrativas, Central de Regulacdo Médica, ambulancias e demais
ambientes vinculados a execugao contratual.

Os procedimentos deverdao observar protocolos de limpeza
concorrente e terminal, normas de biosseguranga, controle de infeccao,
gerenciamento de riscos sanitarios e utilizacdo de produtos regularizados pelos
orgaos competentes.

A contratada devera assegurar higienizacao permanente das
unidades moveis apds cada ocorréncia, especialmente nos atendimentos
envolvendo pacientes infectocontagiosos, multiplas vitimas, obitos, materiais
biolégicos ou situagdes de elevado risco sanitario.
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7.4. Servico de Regulagdo de Acesso — Ambito da Urgéncia e
Emergéncia

A OSS devera garantir pleno funcionamento do sistema de Regulacao
Médica das Urgéncias, assegurando adequada triagem, classificagao de risco,
priorizagado das ocorréncias, despacho das unidades moveis e direcionamento
assistencial dos pacientes.

O servigo de regulacao devera operar de forma integrada a Rede de
Atencdo as Urgéncias e Emergéncias — RUE, promovendo articulagado
permanente com hospitais, unidades de pronto atendimento, servicos
especializados, unidades basicas de saude e demais servigos integrantes da
rede regional.

A contratada devera assegurar rastreabilidade integral das
ocorréncias, gravagao das chamadas, registros eletrénicos, monitoramento em
tempo real das viaturas e controle permanente dos fluxos assistenciais regulados
pela Central de Regulagdo Médica das Urgéncias.

7.5. Setores Administrativos, de Seguran¢a e Manutengao Predial em
Geral

A Organizacdo Social de Saude devera manter estrutura
administrativa compativel com a complexidade operacional do servico, incluindo
setores de:

. recursos humanos;

. compras;

. faturamento;

. contabilidade;

. controle patrimonial,

. tecnologia da informagao;
. gestao documental;

. logistica;

. apoio operacional;

. controle interno.
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A contratada devera assegurar servigos permanentes de controle de
acesso e de seguranga patrimonial por meio de sistema eletrbnico de
monitoramento remoto, com utilizacdo de cameras de vigilancia (CFTV),
gravagao continua de imagens e demais recursos tecnolégicos necessarios a
protecdo das unidades operacionais. Devera, ainda, ser responsavel pela
manutencdo preventiva e corretiva das instalagdes prediais, equipamentos,
sistemas elétricos, hidraulicos, tecnoloégicos, de climatizacdo e do proéprio
sistema de monitoramento eletrénico, garantindo seu pleno funcionamento
durante toda a vigéncia do Contrato de Gestao..

A manutengcdo predial devera garantir plenas condigdes de
funcionamento das unidades vinculadas ao Contrato de Gestdo, minimizando
riscos operacionais e assegurando continuidade dos servigos.

7.6. Coleta de Residuos de Servigos de Saude

A OSS sera responsavel pelo gerenciamento integral dos residuos de
servicos de saude gerados durante a execugado contratual, observando
integralmente as normas da ANVISA, CONAMA, legislacdo ambiental e
regulamentacdes sanitarias aplicaveis.

A contratada devera elaborar e manter atualizado o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude — PGRSS, contemplando
segregacao, acondicionamento, armazenamento temporario, identificagao,
transporte interno, coleta, tratamento e destinacdo final ambientalmente
adequada dos residuos.

Os residuos infectantes, perfurocortantes, quimicos e demais
residuos especiais deverdao possuir tratamento especifico e rastreabilidade
documental completa.

7.7. Uniformes e EPIs
A Organizacado Social de Saude devera fornecer gratuitamente aos
colaboradores todos os uniformes, equipamentos de protecao individual — EPls
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e dispositivos de seguranga necessarios ao exercicio das atividades
profissionais.

Os uniformes deverao observar padronizagao visual do SAMU 192
Regional e do CISAMU, compatibilidade com as normas de seguranca e
identificagdo funcional adequada.

Os EPIs deverdo atender as exigéncias das Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, protocolos de biosseguranca e
caracteristicas especificas das atividades desempenhadas, incluindo, dentre
outros:

. luvas;

. mascaras;

. oculos de protecgao;

. aventais;

. botas;

. macacdes ou conjuto de calga mais gandola;
. protetores faciais;

. capas impermeaveis;

. dispositivos de protecao respiratoéria.

A contratada devera manter controle de entrega, substituicao
periddica, treinamento de utilizacdo e fiscalizacdo do uso adequado dos
equipamentos de protecéao individual.

7.8. Implantacao de Servigos de Videomonitoramento

A OSS devera implantar sistema integrado de videomonitoramento
em todas as bases operacionais, Central de Regulacdo Meédica, areas
administrativas, acessos estratégicos e demais ambientes definidos pelo
CISAMU.

O sistema devera possuir capacidade de gravagao continua,
armazenamento seguro das imagens, monitoramento remoto, rastreabilidade
das gravagdes e mecanismos de contingéncia operacional.
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As imagens deverao permanecer armazenadas pelo periodo minimo
de 15 (quinze) ou pela legislacdo aplicavel, garantindo integridade das
informacgdes, segurancga patrimonial, apoio a fiscalizagao contratual e suporte as
atividades de controle operacional.

A utilizagao do sistema devera observar integralmente a legislagéo de
protecdo de dados pessoais, sigilo funcional e normas relacionadas a
privacidade e seguranga da informagao.

7.9. Implantacao de Ponto Eletrénico

A Organizacao Social de Saude devera implantar e manter sistema
eletrébnico de registro por identificagcdo biométrica, reconhecimento facial ou
tecnologia equivalente, que assegure autenticidade, rastreabilidade e
confiabilidade dos registros.

O sistema devera ser utilizado:

. para o controle da jornada de trabalho dos colaboradores contratados
sob o regime da Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT; e
. para o registro da presenga e do cumprimento das escalas e dos

plantdes dos prestadores de servigos, inclusive daqueles contratados por
intermédio de pessoa juridica, para fins de fiscalizacdo da execugao contratual
e comprovagao da efetiva prestacao dos servigos.

O sistema devera permitir, no minimo:

. controle das jornadas de trabalho e das escalas de plantéo;

. emissao de relatérios gerenciais;

. monitoramento das escalas de servigo;

. controle das horas extraordinarias dos empregados submetidos ao
regime da CLT;

. registro dos horarios de inicio e término dos plantdes e das escalas
dos prestadores de servicos;

. rastreabilidade das marcagodes e dos registros;
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. integracdo com os sistemas administrativos utilizados pela
Organizagao Social.

Os registros eletrénicos deverao permanecer disponiveis durante toda
a vigéncia do Contrato de Gestao e pelo prazo legal aplicavel, ficando acessiveis
ao CISAMU, aos 6rgédos de controle e as auditorias internas e externas, sempre
que solicitados.

7.10. Tecnologia da Informagao e Seguranga de Dados

A contratada devera manter infraestrutura de tecnologia da
informacdo compativel com a complexidade operacional do servigo,
assegurando estabilidade sistémica, seguranca das informacgdes, redundancia
tecnoldgica, backup periddico e protecédo contra falhas operacionais e ataques
cibernéticos.

Todos os sistemas utilizados na execucdo contratual deverao
observar as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD,
garantindo sigilo das informagdes médicas, operacionais e administrativas
relacionadas aos usuarios e profissionais envolvidos na prestacao dos servigos.

711. Educacao Permanente e Capacitagdao Operacional

A OSS devera manter programa continuo de educagao permanente
destinado aos profissionais assistenciais conforme previsto no Capitulo VII da
Portaria GM/MS n° 2.040, 05 de novembro de 2002, administrativos e
operacionais vinculados ao servico.

As acbes de capacitacdo deverao contemplar:

. urgéncia e emergéncia;

. suporte basico e avanc¢ado de vida;
. atendimento a multiplas vitimas;

. biossegurancga,;

. direcao defensiva;

. atendimento humanizado;
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. regulacdo médica;

. protocolos assistenciais;
. seguranga do paciente;

. gerenciamento de crises.

Os treinamentos deverao ocorrer periodicamente, mediante
cronograma previamente definido e registros formais das atividades executadas.

7.12. Gestao de Qualidade e Controle Operacional

A Organizacdo Social de Saude devera implantar mecanismos
permanentes de gestdo da qualidade, monitoramento operacional, avaliacéo de
desempenho e melhoria continua dos servigos prestados.

A contratada devera acompanhar indicadores quantitativos e
qualitativos relacionados ao:

. tempo-resposta;

. disponibilidade da frota;

. produtividade operacional,;
. qualidade assistencial,

. absenteismo;

. ocorréncias criticas;

. satisfacao dos usuarios;

. seguranga do paciente;

. eficiéncia administrativa.

Os resultados deverao ser apresentados periodicamente ao CISAMU,
mediante relatérios gerenciais, painéis de indicadores e instrumentos de
monitoramento definidos pela gestdo do contrato.

8. METAS E INDICADORES
A execucdo do Contrato de Gestdo sera acompanhada mediante
sistema permanente de monitoramento, avaliacdo de desempenho, controle
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operacional e afericdo de resultados, com base em metas quantitativas e
qualitativas previamente estabelecidas pelo CISAMU, visando assegurar
eficiéncia administrativa, qualidade assistencial, continuidade dos servigos,
economicidade, seguranga operacional e adequada prestacdo dos servigos
publicos de saude no ambito do SAMU 192 Regional e da Central de Regulacao
Médica das Urgéncias.

A Organizacdo Social de Saude — OSS devera desenvolver suas
atividades orientada por indicadores de desempenho assistencial, operacional,
administrativo e financeiro, observando critérios objetivos de produtividade,
qualidade, efetividade, resolutividade e satisfagdo dos usuarios do Sistema
Unico de Saude — SUS.

O acompanhamento das metas e indicadores sera realizado pelo
CISAMU, por intermédio do gestor do contrato, comissao de avaliagao, equipe
técnica designada e demais 6rgaos de controle competentes, sem prejuizo da
atuacdo do controle interno, Tribunal de Contas e demais entidades
fiscalizatorias.

As metas estabelecidas poderao ser revistas periodicamente,
mediante justificativa técnica, alteracbes na demanda assistencial, ampliacéo da
rede regional, modificagdes operacionais, alteragcbes ministeriais, situagdes
epidemioldgicas excepcionais ou implantacdo de novos servigos vinculados a
Rede de Atencgao as Urgéncias e Emergéncias — RUE.

A contratada devera manter sistema informatizado de monitoramento
e controle de indicadores, possibilitando rastreabilidade das informacdes,
auditoria dos dados apresentados, acompanhamento em tempo real das
ocorréncias e disponibilizagdo permanente de relatérios gerenciais ao CISAMU.

8.1. Indicadores de Cumprimento de Metas

Os indicadores de desempenho terdo como finalidade avaliar a
eficiéncia operacional, qualidade assistencial, capacidade de resposta,
regularidade da execucao contratual, disponibilidade da frota, desempenho das
equipes, efetividade da regulagdo médica e cumprimento das obrigagdes
estabelecidas no Contrato de Gestéao.
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Os indicadores deverao observar parametros técnicos compativeis

com as diretrizes do Ministério da Saude, Politica Nacional de Atencdo as

Urgéncias, protocolos operacionais do SAMU 192 e metas institucionais
definidas pelo CISAMU.

Quadro Referencial de Indicadores

INDICADOR OBJETIVO META REFERENCIAL FORMA DE APURAGAO
Tempo Resposta Avaliar o tempo entre
Primario acionamento e despacho da Conforme parametros ministeriais Sistema de regulagao
viatura
Tempo Resposta Avaliar tempo total até . . - S
Conforme regionalizagao Relatérios operacionais
Total chegada ao local

Disponibilidade da Garantir disponibilidade

o . .
Frota operacional das ambulancias 100% por base descentralizada Controle operacional

Taxa de; Monitorar cobertura Minimo de 95% das ocorréncias . . .
Ocorréncias ) . Sistema informatizado

. assistencial reguladas

Atendidas

indice de . o
Interrupgéo Av_aha_r pare_lll_s_agoes ou Inferior a 5% Relatorios gerenciais
o - indisponibilidades

peracional

Regularidade das Garantir cobertura integral o .
Escalas das equipes 100% das escalas preenchidas Controle de RH

Capacitagéo das

Equipes Avaliar educagao permanente Capacitacao periodica obrigatoria Relatorios de treinamento
indice de Avaliar qualidade percebida
Satisfagdo dos q d €p Conforme meta institucional Pesquisa de satisfacdo
> o servigo
Usuarios
Taxa de Glosas Controlar inconsisténcias . . Auditoria interna do
S IR Inferior ao limite contratual
Operacionais operacionais CISAMU
Controle de
Infecgéo e Garantir seguranga sanitaria Conformidade integral Inspegoes técnicas

Biosseguranga
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Disponibilidade dos . -
Sistemas Garantir corjtmwdade Minimo de 98% Monitoramento sistémico

P operacional

Tecnoldgicos
Regularidade da Avaliar conformidade

Prestacdo de 100% no prazo estabelecido Controle administrativo

documental

Contas
8.2. Metas Assistenciais e Operacionais

A Organizagao Social de Saude devera cumprir metas assistenciais e
operacionais relacionadas a qualidade do atendimento prestado, redugao do
tempo-resposta, continuidade assistencial, eficiéncia da regulagcdo médica e
disponibilidade integral das unidades moveis.

As metas operacionais compreenderao, dentre outras:

. funcionamento ininterrupto da Central de Regulacao Médica;
. manutencgao das bases descentralizadas em pleno funcionamento;
. disponibilidade operacional minima de 100% (cem por cento) da frota,

observada a substituicao de veiculos indisponiveis no prazo maximo de 2 (duas)
horas;

. cobertura integral das escalas assistenciais;

. reposicao imediata de profissionais ausentes;

. manutengao preventiva peridédica das ambulancias;

. regularidade do abastecimento e higienizacao da frota.

As metas assistenciais envolverao:

. qualidade do atendimento pré-hospitalar;
. adequada classificacao de risco;

. estabilizagao clinica segura;

. cumprimento dos protocolos assistenciais;
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. reducao de eventos adversos;
. melhoria continua dos indicadores assistenciais.
8.3. Indicadores de Qualidade Assistencial

A contratada devera implantar mecanismos permanentes de
avaliacdo da qualidade assistencial, monitorando indicadores relacionados a
seguranga do paciente, efetividade clinica, humanizagdo do atendimento e
conformidade dos procedimentos realizados pelas equipes assistenciais.

Serao avaliados, dentre outros aspectos:

. conformidade dos protocolos clinicos;

. rastreabilidade dos atendimentos;

. seguranga medicamentosa;

. preenchimento adequado dos registros assistenciais;
. controle de infecgcao;

. qualidade da estabilizagdo pré-hospitalar;

. adequacao do encaminhamento regulado;

. resolutividade operacional.

A OSS devera promover analise critica periddica dos indicadores,
elaborando planos de acao corretiva e melhoria continua sempre que
identificadas inconformidades operacionais ou assistenciais.

8.4. Indicadores Administrativos e Financeiros

A avaliagdo contratual também contemplarda indicadores
administrativos e financeiros relacionados a eficiéncia da gestdo dos recursos
publicos, regularidade documental, conformidade trabalhista, controle
patrimonial e transparéncia administrativa.

Serao considerados, dentre outros:

. regularidade fiscal e trabalhista;
. cumprimento das obrigagdes previdenciarias;
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. conformidade das prestagdes de contas;
. controle de estoque e almoxarifado;

. gestao patrimonial,

. economicidade operacional;

. controle de horas extras;

. controle de absenteismo;

. regularidade dos contratos terceirizados.

A contratada devera manter registros administrativos atualizados e
disponibiliza-los sempre que solicitado pelo CISAMU ou 6rgaos de fiscalizagao.

8.5. Monitoramento, Avaliagao e Auditoria

O CISAMU realizara monitoramento continuo da execucéao contratual,
mediante auditorias operacionais, inspe¢des técnicas, analise documental,
visitas in loco, avaliacao de indicadores e conferéncia das metas pactuadas.

A Organizacao Social de Saude devera apresentar relatérios mensais,
trimestrais e anuais contendo:

. demonstrativos operacionais;

. indicadores assistenciais;

. relatérios financeiros;

. produtividade das equipes;

. disponibilidade da frota;

. ocorréncias criticas;

. acdes corretivas implementadas;
. evolucdo das metas pactuadas.

Os relatérios deverdao ser acompanhados de documentagao
comprobatéria, registros eletrdbnicos e demais elementos necessarios a
validagao das informacgdes apresentadas.
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8.6. Penalidades Relacionadas ao Descumprimento de Metas

O descumprimento injustificado das metas assistenciais,
operacionais, administrativas ou financeiras podera ensejar aplicacdo de
medidas corretivas, glosas, adverténcias, retencdo de repasses, aplicagcao de
penalidades contratuais e demais sancdes previstas no Contrato de Gestéo e na
legislagao aplicavel.

A aplicacdo de penalidades observara contraditorio e ampla defesa,
considerando:

. gravidade da inconformidade;

. impacto assistencial;

. reincidéncia;

. prejuizo a continuidade dos servigos;
. risco a seguranga dos usuarios;

. dano ao interesse publico.

O CISAMU podera estabelecer plano de ajuste operacional para
correcao das inconformidades identificadas, fixando prazos especificos para
regularizagao.

8.7. Transparéncia e Publicidade dos Resultados

A Organizacdo Social de Saude devera assegurar transparéncia
integral da execugao contratual, disponibilizando informacdes, em sitio eletrénico
oficial da OSS, relativas aos indicadores, metas, relatérios gerenciais,
demonstrativos financeiros e resultados assistenciais, observadas as normas de
sigilo médico e protecao de dados pessoais.

Os dados operacionais e assistenciais poderado ser utilizados pelo
CISAMU para elaboragao de relatérios institucionais, prestagado de contas aos
municipios consorciados, 6rgaos de controle e demais entidades publicas
competentes.

8.8. Revisao das Metas e Indicadores
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As metas e indicadores poderao ser revisados periodicamente pelo
CISAMU, mediante justificativa técnica e observancia das necessidades
assistenciais da regido, alteragcdes epidemiologicas, ampliagcdo da cobertura
operacional, modificagdes ministeriais, inclusdo de novos servigos ou
reestruturacado da Rede de Atencgao as Urgéncias e Emergéncias.

Eventuais alteragbes deverao ser formalizadas mediante instrumento
proprio e integrardo automaticamente as obrigacbes de desempenho da
contratada.

9. METODOLOGIA

A metodologia de execucdo do Contrato de Gestao observara modelo
de gestdo orientado por resultados, desempenho operacional, qualidade
assistencial, monitoramento continuo, integracdo regional e avaliagéo
permanente da eficiéncia dos servicos prestados no ambito do Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192 Regional e da Central de
Regulagdo Médica das Urgéncias do CISAMU.

A Organizacdo Social de Saude — OSS devera desenvolver suas
atividades mediante planejamento operacional estruturado, utilizacdo de
protocolos assistenciais padronizados, monitoramento em tempo real das
ocorréncias, controle permanente dos recursos operacionais e adogao de
mecanismos continuos de avaliacdo de desempenho, assegurando a adequada
execucao das acbes e servicos de saude vinculados a Rede de Atencéo as
Urgéncias e Emergéncias — RUE.

A metodologia contratual devera observar os principios da eficiéncia
administrativa, economicidade, continuidade dos servicos publicos,
transparéncia, seguranga  assistencial, rastreabilidade  operacional,
regionalizagcao da assisténcia e integracao interfederativa entre os municipios
consorciados.

A execugao dos servigos devera ocorrer de forma regionalizada,
integrada e hierarquizada, considerando as caracteristicas territoriais,
geograficas, epidemioldégicas e operacionais dos municipios integrantes do
CISAMU, especialmente em razdo da existéncia de areas rurais extensas,
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regides serranas, localidades de dificil acesso e municipios com elevado fluxo
turistico sazonal.

9.1. Acoes Obrigatérias da Contratada

A Organizagao Social de Saude devera executar integralmente todas
as agdes administrativas, operacionais, assistenciais, regulatorias e logisticas
indispensaveis ao pleno funcionamento do SAMU 192 Regional e da Central de
Regulacdo Médica das Urgéncias.

Constituem agdes obrigatérias da contratada:

a. manutengao do funcionamento ininterrupto da Central de Regulagao
Médica das Urgéncias;

operacionalizagao continua das bases descentralizadas;
manutengao integral da frota de ambulancias;

gestao administrativa e operacional dos servigos;

disponibilizacdo de equipes assistenciais completas;

reposicao imediata de profissionais ausentes;

fornecimento continuo de insumos, medicamentos e materiais;
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos;

implantacao de sistemas de monitoramento operacional,

controle eletrénico de jornada de trabalho;

implantagédo de videomonitoramento nas unidades;

execucgao de programas de educagao permanente;

controle de qualidade assistencial;

monitoramento dos indicadores de desempenho;

prestacédo de contas periddica;

gestao documental e rastreabilidade das ocorréncias;

garantia da seguranca assistencial e operacional.

Garantir o efetividade das comissao: CIPA, Comissao de reviséo de
obitos, comiss&o de revisdo de prontuarios e Nucleo de seguranga do paciente.
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A contratada devera manter estrutura administrativa e operacional
compativel com a complexidade do servigo, assegurando capacidade de
resposta imediata as demandas assistenciais e situagdes de contingéncia.

Todos os procedimentos executados deverdo observar protocolos
técnicos padronizados, diretrizes ministeriais, normas sanitarias e critérios
assistenciais estabelecidos pelo Ministério da Saude, CISAMU e demais 6rgaos
competentes.

A OSS devera garantir integragdo permanente com a rede hospitalar
regional, unidades de pronto atendimento, unidades basicas de saude, Defesa
Civil, Corpo de Bombeiros, Policia Militar e demais instituicbes relacionadas a
resposta assistencial das urgéncias e emergéncias.

9.2. Monitoramento e Avaliagao

O acompanhamento da execug¢ao contratual ocorrera mediante
sistema permanente de monitoramento operacional, avaliagao assistencial,
controle de metas, auditoria técnica e fiscalizagdo administrativa conduzida pelo
CISAMU.

A Organizacao Social de Saude devera implantar metodologia de
gestao baseada em indicadores quantitativos e qualitativos, permitindo analise
continua da produtividade, qualidade assistencial, disponibilidade operacional,
desempenho das equipes e eficiéncia da regulagdo médica das urgéncias.

O monitoramento abrangera:

tempo-resposta das ocorréncias;
disponibilidade da frota;

regularidade das escalas;

qualidade assistencial,

produtividade operacional,

taxa de ocorréncias atendidas;
conformidade dos protocolos clinicos;
indicadores financeiros;

regularidade documental,

SQ@ ™0 Qo0 T
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j- satisfacdo dos usuarios;

K. controle de absenteismo;

l. indicadores de seguranga do paciente;

m. funcionamento dos sistemas tecnoldgicos.

A contratada devera disponibilizar ao CISAMU acesso irrestrito aos
sistemas operacionais, registros assistenciais, relatorios gerenciais, documentos
administrativos, controles financeiros, imagens de videomonitoramento e demais
informacodes relacionadas a execugao contratual.

As avaliagdes poderao ocorrer por meio de:

auditorias técnicas;

inspec¢des presenciais;

analise documental;

monitoramento eletrénico;

visitas in loco;

conferéncia operacional das bases;
avaliagao de indicadores;

analise das prestagdes de contas;
verificacao da execucao das escalas;
fiscalizagao da frota e dos equipamentos.

S@ 000 T
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A OSS devera apresentar relatérios mensais, trimestrais e anuais
contendo analise detalhada dos resultados operacionais, indicadores de
desempenho, produtividade assistencial, evolugdo das metas pactuadas e
medidas corretivas implementadas.

O CISAMU podera instituir Comissao de Avaliagcao e Fiscalizagao
especifica para acompanhamento do Contrato de Gestdo, composta por
profissionais técnicos, representantes administrativos e demais membros
designados pela administragao consorciada.

9.3. Penalidades e Repercussoes Contratuais
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O descumprimento das obrigacdes previstas no Contrato de Gestéao,
no Termo de Referéncia, no Plano de Trabalho ou nas normas aplicaveis podera
ensejar aplicagdo de medidas administrativas, penalidades contratuais e
repercussodes financeiras a Organizagao Social de Saude.

Constituem hipoteses de irregularidade contratual:

interrupcéo injustificada dos servigos;
descumprimento de metas assistenciais;
indisponibilidade recorrente da frota;

auséncia de profissionais nas escalas;

falhas graves na regulagao médica;
descumprimento de protocolos assistenciais;
irregularidades trabalhistas;

inconsisténcias na prestacao de contas;

falhas de abastecimento;

inadequacao sanitaria;

descumprimento das normas de biosseguranca;
omissao de informagdes;

negativa de acesso a fiscalizagao;

deficiéncia na manutengao das unidades e equipamentos.

P3TFTTS@meaopDy

As penalidades poderao compreender:

adverténcia formal;

determinacao de plano corretivo;

glosa financeira;

retencao parcial de repasses;

aplicagao de multas;

suspensao de pagamentos;

intervenc¢ao administrativa;

rescisao do Contrato de Gestao;

responsabilizagcdo administrativa, civil e legal cabivel.
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A aplicacéo das penalidades observara contraditorio e ampla defesa,
considerando:

gravidade da infracao;

impacto assistencial;

risco a continuidade dos servigos;
reincidéncia;

prejuizo ao interesse publico;
extensao do dano operacional.

S0 Q0T

O CISAMU podera determinar implementagao obrigatdria de Plano de
Acao Corretiva contendo:

identificacdo das inconformidades;
medidas saneadoras;

cronograma de execugao;
responsaveis técnicos;
indicadores de acompanhamento;
metas de regularizagao.

S0 Q0T

Persistindo irregularidades consideradas graves ou reiteradas, o
CISAMU podera promover intervengdo administrativa temporaria, rescisao
unilateral do Contrato de Gestdo ou adocédo das demais medidas previstas na
legislagao aplicavel.

9.4. Gestao por Resultados

A metodologia contratual adotara modelo de gestdo por resultados,
orientado por metas operacionais, indicadores assistenciais, eficiéncia
administrativa e melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

A contratada devera desenvolver cultura organizacional baseada em:
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desempenho operacional,

seguranca assistencial;

governanga;

transparéncia;

inovagéao tecnoldgica;

controle de qualidade;

educacgao permanente;

eficiéncia na utilizagcao dos recursos publicos.

S@ ™0 o0oT

Os resultados alcangcados deverao ser periodicamente analisados
pelo CISAMU para fins de reavaliacdo das metas pactuadas, adequacao
operacional e aperfeicoamento continuo da Rede Regional de Atencédo as
Urgéncias e Emergéncias.

9.5. Gestao de Riscos e Contingéncia Operacional

A Organizagao Social de Saude devera implantar politica permanente
de gerenciamento de riscos operacionais, assistenciais, administrativos e
tecnoldgicos relacionados a execugao contratual.

A metodologia de gestado devera contemplar planos de contingéncia
especificos para:

indisponibilidade de viaturas;
auséncia de profissionais;
falhas tecnoldégicas;
interrupcdes de energia;
indisponibilidade de sistemas;
acidentes com multiplas vitimas;
calamidades publicas;
epidemias;

eventos climaticos extremos;
sobrecarga operacional da rede.

S@ ™0 00T
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A contratada devera manter protocolos atualizados de resposta
rapida, garantindo continuidade assistencial mesmo em cenarios criticos ou
emergenciais.

9.6. Transparéncia, Controle Social e Governanga

A execugéo contratual devera observar integralmente os principios da
transparéncia administrativa, controle social, governanga publica e publicidade
dos atos relacionados a gestao dos recursos publicos.

A Organizagcdo Social de Saude devera manter disponiveis ao
CISAMU e aos 6rgaos de controle:

relatérios financeiros;
indicadores assistenciais;
demonstrativos operacionais;
documentos fiscais;
contratos administrativos;
registros de escalas;
relatorios de auditoria;
controles patrimoniais;
prestacdes de contas.

S@ 000 T

As informagdes deverdo permanecer organizadas, atualizadas e
acessiveis para fins de fiscalizac&o, auditoria e acompanhamento institucional.

10. QUADRO DE PROFISSIONAIS PARA OS ESTABELECIMENTOS
DOS SAMU’S

Os profissionais descritos neste topico correspondem a equipe
minima obrigatdéria necessaria a adequada execugao dos servigos objeto do
Contrato de Gestao, devendo a Organizagao Social de Saude — OSS assegurar
sua disponibilizagao integral, continua e compativel com a demanda operacional
do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 Regional e da
Central de Regulagdo Médica das Urgéncias no ambito do CISAMU.
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A composicao das equipes devera observar as diretrizes do Ministério
da Saude, as normas da Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias, as
regulamentacgdes especificas do SAMU 192, os protocolos assistenciais
vigentes, as exigéncias dos Conselhos Profissionais competentes e as
caracteristicas operacionais da rede regionalizada de atendimento pré-hospitalar
movel.

A contratada devera manter quantitativo suficiente de profissionais
para assegurar cobertura integral e ininterrupta das escalas assistenciais,
administrativas, operacionais e técnicas, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, inclusive sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.

A critério do CISAMU, mediante justificativa técnica e necessidade
operacional devidamente fundamentada, podera ser exigida ampliacdo do
quantitativo de profissionais, readequacao de escalas, implantacdo de novas
equipes ou reforgco operacional em determinadas bases descentralizadas,
mediante correspondente reequilibrio contratual, quando aplicavel.

A contratacao dos profissionais necessarios a execucido continuada
do objeto ocorrera, como regra, por vinculo empregaticio regido pela CLT,
mediante processo seletivo simplificado, publico, impessoal e documentado.
Formas distintas somente serdo admitidas nas hipoteses legalmente cabiveis e
nos limites definidos neste Termo de Referéncia.

A selecdo de pessoal devera observar critérios objetivos de
qualificacao técnica, experiéncia, aptidao e perfil compativel com o atendimento
pré-hospitalar moével, com publicidade, impessoalidade, rastreabilidade e
preservacao da continuidade assistencial.

Os salarios e remuneracgoes praticados deverao observar, no minimo,
0s pisos salariais das respectivas categorias profissionais, convengdes coletivas,
acordos sindicais e referéncias remuneratérias aplicaveis a regido de
Taubaté/SP e municipios abrangidos pelo CISAMU.

10.1. Equipe Assistencial das Unidades de Suporte Basico — USB (Tipo
B)
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Cada Unidade de Suporte Basico de Vida — Tipo B devera possuir
equipe minima operacional composta por profissionais habilitados para

atendimento pré-hospitalar movel, observando as normas do Ministério da
Saude.

Composi¢ao minima por ambulancia Tipo B

QUANTIDADE CARGA HORARIA
PROFISSIONAL MINIMA POR EQUIPE REFERENCIAL REGIME OPERACIONAL
Condutor Socorrista 1 12x36 ou equivalente Plantdo operacional
Técnico de Enfermagem 1 12x36 ou equivalente Plantéo operacional

A OSS devera manter quantitativo reserva de profissionais suficiente
para cobertura de:

. férias;

. folgas;

. afastamentos;

. licencgas;

. auséncias;

. treinamentos;

. sobreavisos;

. contingéncias operacionais.

10.2. Equipe Assistencial das Unidades de Suporte Avangado — USA
(Tipo D)

Cada Unidade de Suporte Avancado de Vida — Tipo D devera possuir
equipe minima compativel com atendimento de alta complexidade pré-hospitalar
movel.

Composicao minima por ambulancia Tipo D
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PROFISSIONAL | v PE CQEEQR?\‘E&_'A REGIME OPERACIONAL
Médico Intervencionista 1 12x36 ou equivalente Plantao operacional
Enfermeiro 1 12x36 ou equivalente Plantao operacional
Condutor Socorrista 1 12x36 ou equivalente Plantdo operacional

A OSS devera manter quantitativo reserva de profissionais suficiente
para cobertura de:

. férias;

. folgas;

. afastamentos;

. licencgas;

. auséncias;

. treinamentos;

. sobreavisos;

. contingéncias operacionais.

Os profissionais deverao possuir capacitacdo especifica em urgéncia
e emergéncia, suporte avangado de vida e atendimento pré-hospitalar movel.

10.3. Equipe da Central de Regulacao Médica das Urgéncias
A Central de Regulacdo Médica das Urgéncias devera possuir

estrutura profissional compativel com a demanda regional do CISAMU.

Composi¢cao minima referencial

PROFISSIONAL QUANTIDADE ATRIBUIGAO PRINCIPAL
Médico Regulador 02 proflssmn:l;;splantao de 12 Regulacdo médica das urgéncias
Técnico Auxiliar de Regulagao 15 profissionais — plantao de 06 . s )
Médica — TARM horas - Atendimento inicial e triagem
Radio Operador 05 proflsswn::)sr;splantao de 12 Comunicagao operacional
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Coordenador Médico/ RT
Coordenador Administrativo

01 -20 horas semanais
01 — 40 horas semanais

Supervisao assistencial
Gestao operacional e administrativa

A composicao quantitativa das equipes devera observar a demanda
operacional regional e os parametros ministeriais aplicaveis ao SAMU 192.

10.4. Equipe de Coordenagao Técnica e Administrativa
A Organizagcado Social de Saude devera manter equipe de gestao
técnica e administrativa compativel com a complexidade operacional do servigo.

Estrutura minima recomendada
PROFISSIONAL

ATRIBUIGAO

Gerente do Projeto Gestéo institucional do contrato

Médico Coordenador/RT Coordenagao técnica assistencial

Enfermeiro Coordenador/RT Supervisédo de enfermagem

Coordenador de Frota Controle operacional das viaturas

Coordenador de RH Gestao de pessoal

Supervisor Operacional Supervisao das bases e equipes

10.5. Apoio Administrativo e Operacional
A contratada devera manter estrutura administrativa e operacional
propria, compativel com as necessidades do servico.

Equipe minima administrativa e operacional
PROFISSIONAL FINALIDADE

Auxiliar Administrativo

Apoio administrativo geral

Assistente Administrativo

Controle documental e operacional

Assistente de RH

Gestao de pessoal

Assistente Financeiro

Controle financeiro e faturamento

Assistente de Manutengao

Apoio técnico operacional

Aukxiliar de Almoxarifado

Apoio logistico

Apoio Técnico Especializado
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A Organizagao Social de Saude devera manter profissionais técnicos

especializados responsaveis pela conformidade legal, trabalhista, fiscal e
operacional da execugao contratual.

Profissionais técnicos obrigatérios
PROFISSIONAL FINALIDADE

Técnico de Seguranca do Gestao de seguranga ocupacional

Trabalho
Advogado Assessoria juridica e contratual
Contador Gestao contabil e financeira

Engenheiro Clinico (quando Gestaio de equipamentos

aplicavel)
Profissional de TI Suporte tecnologico e sistemas
Farmacéutico Responsavel Controle farmacéutico

Enfermeiro do Trabalho (quando
aplicavel)

Saude ocupacional

Os profissionais de apoio técnico especializado poderao atuar
mediante vinculo direto ou contratacdo especializada, desde que a modalidade
seja legalmente admissivel, tecnicamente justificada e nao represente
substituicdo generalizada da equipe permanente nem transferéncia integral da
atividade principal.

10.7. CONTRATACOES EXCEPCIONAIS DE PESSOA JURIDICA

A contratacado de pessoa juridica sera excepcional e complementar,
restrita a especialidades, plantdes especificos, servigos técnicos especializados
ou modulos de apoio cuja natureza justifique esse regime. Devera haver
motivacado técnica e econdmica, selegcdo impessoal, definicdo de resultados,
fiscalizagao efetiva e auséncia de subordinacgéo juridica incompativel, vedada a
terceirizagao integral da equipe minima permanente ou a mera intermediagao de
mao de obra.

a. observada a legislacao aplicavel;
b. mantida regularidade fiscal e previdenciaria;
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C. comprovada capacidade técnica;
d. inexistente subordinacéo juridica incompativel,
e. preservada a continuidade assistencial.

As contratacdes deverado observar critérios técnicos, economicidade,
transparéncia e rastreabilidade documental.

10.8. Capacitacao, Educacao Permanente e Aptidao Profissional
Todos os profissionais vinculados a execucado contratual deverao
participar obrigatoriamente de programas de capacitagao, educagao permanente
e atualizacao técnica periddica.
A OSS devera manter cronograma permanente de treinamentos
envolvendo:

suporte basico e avancado de vida;
atendimento pré-hospitalar movel;
biosseguranga;

atendimento a multiplas vitimas;
direcao defensiva;

humanizacao;

segurancga do paciente;
gerenciamento de crises;
protocolos clinicos;

regulagdo médica.

S@ "0 o0T
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Os profissionais que atuarem diretamente nas ambulancias deverao
possuir aptidao fisica compativel com as atividades operacionais de remocao,
resgate e atendimento pré-hospitalar movel.

10.9. Controle de Jornada e Escalas
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A Organizagao Social devera implantar sistema eletrénico de controle
de jornada para todos os profissionais vinculados ao contrato, mediante
utilizagao de sistema biométrico, facial ou tecnologia equivalente.

As escalas de trabalho deverao:

permanecer atualizadas;

estar disponiveis ao CISAMU,;

garantir cobertura integral dos plantdes;

observar legislagao trabalhista e normas profissionais;
assegurar continuidade assistencial.

®oo0 o

A contratada devera manter escala de contingéncia e sobreaviso para
situagdes emergenciais, auséncias inesperadas ou aumento extraordinario da
demanda operacional.

10.10. Responsabilidade Técnica e Regularidade Profissional

Todos os servigos executados deverao possuir responsaveis técnicos
formalmente designados e devidamente registrados junto aos respectivos
Conselhos Profissionais.

A contratada devera manter permanentemente atualizados:

registros profissionais;
certiddes de regularidade;
comprovantes de capacitagao;
vinculos funcionais;
documentos trabalhistas;
registros de treinamentos;
escalas operacionais.
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A auséncia de regularidade profissional podera ensejar aplicacao das
penalidades previstas no Contrato de Gestao.

10.11. Substituicao e Reposig¢ao de Profissionais

A Organizagdo Social devera promover substituicdo imediata dos
profissionais ausentes, afastados ou desligados, de modo a impedir
descontinuidade operacional ou prejuizo assistencial.

As reposicoes deverao ocorrer em prazo compativel com a criticidade
do servigo, especialmente nas equipes vinculadas:

as ambulancias;

a Central de Regulagao Médica;
aos plantdes assistenciais;

as coordenagdes operacionais.
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A auséncia injustificada de profissionais nas escalas podera ensejar
glosa financeira, aplicagdo de penalidades contratuais e demais medidas
administrativas cabiveis.

11. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, OPERACIONAIS, PATRIMONIAIS
E FINANCEIROS
11.1. Dos Profissionais e da Prestagao dos Servigos

A Organizagao Social de Saude — OSS responsavel pela execugao do
Contrato de Gestdo devera assegurar plena capacidade técnico-operacional,
administrativa, assistencial e financeira para gerenciamento do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192 Regional e da Central de
Regulagdo Médica das Urgéncias, observando integralmente as diretrizes do
Sistema Unico de Saude — SUS, da Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias,
das normas do Ministério da Saude, das regulamentacdes sanitarias aplicaveis
e das diretrizes institucionais estabelecidas pelo CISAMU.
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Os profissionais vinculados a execugao contratual deverdao possuir
formagao regular reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC, habilitagao
técnica compativel com as atividades desempenhadas, enquadramento
funcional compativel com a Classificagao Brasileira de Ocupagées — CBO e
registro ativo perante os respectivos Conselhos Profissionais, quando exigido
pela legislagdo vigente. Os médicos reguladores, intervencionistas e
coordenadores deverao possuir registro regular perante o Conselho Regional de
Medicina — CRM, além de capacitagdo especifica em urgéncia e emergéncia,
atendimento pré-hospitalar movel, regulacdo médica ou areas correlatas. Os
profissionais de enfermagem deverao manter regularidade perante o Conselho
Regional de Enfermagem — COREN, enquanto os condutores socorristas
deverao possuir habilitagdo compativel com a categoria do veiculo conduzido,
capacitagao especifica para conducgao de veiculos de emergéncia e treinamento
em atendimento pré-hospitalar moével, conforme normativas ministeriais
vigentes.

A OSS devera manter equipes integralmente dimensionadas durante
toda a execugao contratual, inclusive para cobertura de férias, afastamentos,
licengas, auséncias legais, treinamentos e demais contingéncias operacionais,
garantindo funcionamento ininterrupto dos servigos durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.
Deverao ser implantados mecanismos permanentes de controle de frequéncia,
gestdo de escalas, substituicido imediata de profissionais ausentes e
monitoramento continuo da regularidade assistencial, de forma a impedir
qualquer descontinuidade operacional.

A contratagao, selegéo e gestao de pessoal deverao observar critérios
técnicos, objetivos, impessoais e transparentes, em conformidade com
regulamento proprio da Organizagao Social e com os principios constitucionais
aplicaveis a gestao de recursos publicos. A OSS devera implementar politica
permanente de educagdo continuada, capacitacdo operacional, segurancga
ocupacional, prevencdao de acidentes, valorizagdo profissional e
desenvolvimento institucional, mantendo as escalas assistenciais e operacionais
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permanentemente atualizadas e disponiveis para fiscalizagcdo do CISAMU e dos
orgéaos de controle.

11.2. Das Responsabilidades Trabalhistas, Previdenciarias, Fiscais e
Civeis

A Organizagdo Social de Saude sera integral e exclusivamente
responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais,
tributarios, comerciais, securitarios e administrativos decorrentes da execucéao
do Contrato de Gestéo, inclusive:

salarios;

férias;

décimo terceiro salario;
verbas rescisorias;
FGTS;

INSS;

contribuicées sindicais;
adicionais legais;
encargos previdenciarios;
obrigagdes acessorias;
provisdes trabalhistas.

S@ ™m0 o0 T
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N&o havera qualquer vinculo juridico, trabalhista ou funcional entre os
profissionais contratados pela OSS e o CISAMU ou os municipios consorciados.

A contratada respondera integralmente por danos materiais, morais,
assistenciais, operacionais ou patrimoniais decorrentes de impericia,
negligéncia, imprudéncia, falhas operacionais, ma gestdo administrativa ou
irreqularidades praticadas por seus dirigentes, empregados, prestadores de
servigos ou terceiros contratados.

Os contratos firmados pela OSS com terceiros reger-se-ao
exclusivamente pelas normas de direito privado, inexistindo qualquer
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solidariedade, subsidiariedade ou corresponsabilidade do CISAMU ou dos
municipios consorciados.

11.3. Dos Aspectos Institucionais e Assistenciais

A Organizagdo Social de Saude devera prestar atendimento
exclusivamente aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS, sendo
expressamente vedada qualquer cobranca direta ou indireta de valores,
contraprestacdes financeiras, diferencas remuneratorias ou atendimento
particular nas unidades vinculadas ao Contrato de Gestéao.

Todos os servigos deverao ser prestados integralmente de forma
gratuita, universal, continua, humanizada e igualitaria, em conformidade com os
principios constitucionais e legais do SUS.

A OSS devera observar permanentemente:

a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH;

a Politica Nacional de Atencao as Urgéncias;

os protocolos assistenciais do SAMU 192;

as diretrizes da Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias — RUE;
os principios da universalidade, integralidade, equidade,
regionalizagao e controle social.

©Qoo0 o

A contratada devera implementar mecanismos permanentes de
acolhimento, comunicacdo humanizada, atendimento qualificado e
relacionamento institucional com os usuarios e familiares.

Deverao ser disponibilizados canais permanentes de:

Ouvidoria;

registro de reclamacoes;
sugestoes;

elogios;

manifestacdes dos usuarios;
pesquisas de satisfacao.

~0 Q0T
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11.4. Dos Aspectos Operacionais e Administrativos

A Organizagao Social devera garantir funcionamento ininterrupto dos
servigcos durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos,
feriados e pontos facultativos.

A contratada devera fornecer ao CISAMU, até os prazos
estabelecidos pela gestdo contratual, todos os relatérios operacionais,
assistenciais, financeiros, estatisticos e gerenciais necessarios ao
acompanhamento da execugao contratual.

Os dados operacionais deverao ser disponibilizados em sistemas
compativeis com:

DATASUS;

CNES;

sistemas ministeriais;
plataformas estaduais;
sistemas proprios do CISAMU.

®oo0 oo

A OSS devera manter permanentemente atualizadas todas as
informacdes relacionadas:

as equipes;

aos estabelecimentos;

as ambulancias;

aos sistemas operacionais;
aos profissionais;

aos indicadores assistenciais.

S0 Q0T

Todos os colaboradores, terceirizados e prestadores de servigos
deverao utilizar:

a. uniforme padronizado;

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

o
N A
& CISAMU
h u VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA
v
Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento

Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regiédo
Serrana - CISAMU

Campos do Jorddo | Natividade da Serra | Redencdo da Serra |
Santo Antdénio do Pinhal | S&o Bento do Sapucail | Tremembé |
Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Lagoinha

RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA

b. cracha de identificacao funcional;

C. equipamentos de protecéao individual,

d. identificacado visual compativel com o padrao institucional do SAMU
192.

A contratada deverda comunicar imediatamente as autoridades
sanitarias competentes os casos de notificagcdo compulsoéria eventualmente
identificados durante a execugao assistencial.

11.5. Da Gestao de Pessoas

A Organizacdo Social devera adotar critérios objetivos, técnicos,
impessoais e transparentes para selegdo e contratacdo de profissionais,
observando regulamento préprio e os principios constitucionais aplicaveis a
gestao dos recursos publicos.

Sempre que possivel, os processos de contratacdo deverdo ocorrer
mediante processo seletivo simplificado, especialmente para profissionais
vinculados as atividades assistenciais e operacionais de urgéncia e emergéncia.
A OSS devera implementar politica permanente de:

educacgao continuada;
treinamento operacional;
valorizacgao profissional;
seguranga ocupacional;
prevencao de acidentes;
desenvolvimento institucional;
qualificagao técnica.

@™po0oTy

As escalas assistenciais e operacionais deverdao permanecer
atualizadas e disponiveis para fiscalizacdo do CISAMU e 6rgaos de controle.

11.6. Dos Bens Moveis, Iméveis, Equipamentos e Patriménio Publico
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O CISAMU disponibilizara a Organizagao Social os bens moveis,
iméveis, ambulancias, equipamentos, mobiliarios e estruturas operacionais
necessarios a execugao contratual, mediante Termo de Entrega e
Responsabilidade.

A OSS sera integralmente responsavel pela:

guarda;

conservagao;

manutencao;

integridade;

rastreabilidade;

utilizagdo adequada;

controle patrimonial dos bens cedidos.

@™p 0oy

Todos os bens deverao ser utilizados exclusivamente na execugao
das atividades vinculadas ao Contrato de Gestao, sendo vedada:

a. cessao;

b. transferéncia;

C. empréstimo;

d. alienacéo;

e. utilizagao para finalidades particulares ou estranhas ao contrato.

A contratada devera implantar sistema de controle patrimonial
compativel com as normas da administracdo publica e disponibilizar acesso
irrestrito as auditorias e fiscalizagbes patrimoniais promovidas pelo CISAMU e
orgéaos de controle.

Os bens adquiridos com recursos oriundos do Contrato de Gestao
integrardo automaticamente o patriménio publico vinculado ao CISAMU,
independentemente de estarem sob posse da Organizacao Social.

Os bens adquiridos deverdo possuir identificagdo patrimonial
especifica contendo:
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a. numero de tombamento;
b. identificacao institucional do CISAMU;
C. referéncia a aquisicdo com recursos publicos do Contrato de Gestao.

Ao término da vigéncia contratual ou em caso de resciséo, todos os
bens deverao ser devolvidos em adequado estado de conservacgao, ressalvado
o desgaste natural decorrente do uso regular.

11.7. Da Manutencao Predial, Veicular e de Equipamentos
A Organizacao Social sera responsavel pela manutencao preventiva
e corretiva:

das bases operacionais;

das instalagdes administrativas;
das ambulancias;

dos equipamentos médicos;
dos sistemas tecnoldgicos;

das estruturas elétricas;
hidraulicas;

l6gicas;

de climatizacéo.

S@ 000 T

A manutencao dos equipamentos médicos devera contemplar:

calibracéo;

testes de seguranca elétrica;

substituicdo de pecas;

inspecodes técnicas periodicas;
rastreabilidade das intervengdes realizadas.

®o0 Ty
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A contratada devera manter registros atualizados das manutengdes
executadas e disponibiliza-los ao CISAMU sempre que solicitado.

11.8. Da Tecnologia da Informagao e Sistemas Informatizados

A Organizacédo Social devera implantar e manter infraestrutura
tecnoldégica compativel com a complexidade operacional do SAMU 192 Regional
e da Central de Regulagdo Médica das Urgéncias.

Os sistemas informatizados deverao permitir:

regulacdo meédica;

rastreamento das ocorréncias;
controle operacional das viaturas;
prontuario eletrénico;

gestao assistencial;

gestao de estoque;

controle de escalas;

emissao de relatérios;

integracdo com sistemas ministeriais.
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A contratada devera assegurar:

disponibilidade sistémica;

seguranga da informacéao;

backups periddicos;

protecao contra perda de dados;

interoperabilidade entre sistemas;

conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD.

S0 Q0T

E obrigatéria a utilizagdo integral dos sistemas informatizados pelas
equipes operacionais e assistenciais, sendo vedada manutencédo de controles
paralelos incompativeis com os registros oficiais.
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11.9. Da Fiscalizagao, Controle e Auditoria

A execucao contratual sera permanentemente acompanhada,
fiscalizada e avaliada pelo CISAMU, mediante atuagao do gestor do contrato,
comissao de monitoramento e avaliacdo, controle interno e demais o6rgaos
fiscalizadores competentes.

A fiscalizacdo compreendera:

analise dos indicadores;

avaliacéo de metas;

inspec¢des presenciais;

auditorias operacionais;
conferéncia documental;

controle financeiro;

avaliagao da qualidade assistencial;
analise da execug¢ao orcamentaria.
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A Organizagao Social devera garantir acesso irrestrito:

as bases operacionais;

aos sistemas informatizados;

aos documentos financeiros;

as escalas;

aos registros assistenciais;

as ambulancias;

aos relatorios operacionais;

as imagens de videomonitoramento.
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O exercicio da fiscalizagdo nao exclui ou reduz a responsabilidade
exclusiva da OSS pela execucéo integral do Contrato de Gestéao.

11.11. Dos Repasses Financeiros e da Prestagao de Contas
A prestacao de contas devera observar integralmente:
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a legislagao aplicavel as Organizagdes Sociais;

as instrugdes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;
as normas do CISAMU;

0s principios da administragao publica.

oo oo

A Organizagéo Social devera apresentar prestagao de contas mensal,
com consolidacdes quadrimestrais, anuais e final, contendo cumulativamente:

a. extratos das contas especificas, conciliagdes bancarias, relacao de
pagamentos e comprovantes de despesas, pelo regime de caixa;
b. balancete analitico, Balango Patrimonial, DRE segregada por centro

de custo do contrato, DMPL e Notas Explicativas, pelo regime de competéncia e
conforme a periodicidade aplicavel,

C. provisbes e obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
rescisorias;

d. execucao orcamentaria, fluxo de caixa e comparacido com o Plano de
Trabalho;

e. documentos fiscais, folna de pagamento, contratos, cotacdes e
comprovacao dos recolhimentos;

f. relatérios operacionais e assistenciais;

g. indicadores de desempenho e medidas corretivas; e

h. certiddes de regularidade fiscal e trabalhista.

As prestacdes de contas deverao ser submetidas a analise técnica e
financeira da comissao competente designada pelo CISAMU.
Nao serdo admitidas despesas:

incompativeis com o objeto contratual;
realizadas fora da vigéncia contratual;
relativas a multas, juros ou mora e penas e punigdes contratuais;
sem comprovagao documental idénea;
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e. incompativeis com o Plano de Trabalho aprovado.
A auséncia de prestagao de contas ou sua reprovagao podera ensejar:

suspensao de repasses;

glosas financeiras;

instauracao de tomada de contas;
aplicagao de penalidades;
rescisdo contratual.

® 20T O

11.12. Da Subcontratagao

Sera permitida subcontratacdo de servicos acessorios,
complementares ou instrumentais necessarios a execug¢ao contratual, desde que
previamente autorizada pelo gestor do Contrato de Gestao.
A subcontratagéao ficara limitada ao percentual maximo de 30% (trinta por cento)
do valor mensal do Contrato de Gestdo, restrita a servicos acessorios,
instrumentais, complementares ou de apoio.
Fica expressamente vedada a subcontratacdo das atividades-fim e das fungdes
estratégicas abaixo:
a da Geréncia do projeto;
b da coordenacgao meédica;
c. da coordenacédo da enfermagem;
d da coordenacao de frotas; e
e. das atividades-fim essenciais relacionadas ao atendimento
assistencial.

Toda subcontratagdo devera observar:

capacidade técnica,;
regularidade fiscal;
compatibilidade operacional;
rastreabilidade documental,

oo0oTw
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e. conformidade legal.

11.13. Da Aplicagao de Recursos em Estrutura e Patriménio
Até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do Contrato de
Gestao podera ser destinado a:

aquisi¢ao de bens permanentes;

aquisi¢ao de equipamentos;

mobiliarios;

adequacgdes estruturais;

manutencao de bens moveis;

melhorias operacionais vinculadas a execugao contratual.

S0 Q0T

As despesas deverao possuir:

previsdo no Plano de Trabalho;
justificativa técnica;
autorizacao prévia do CISAMU;
comprovagao documental;
rastreabilidade financeira.

© Qo0 o

Todos os bens adquiridos com recursos do Contrato de Gestao
incorporar-se-ao automaticamente ao patriménio publico vinculado ao CISAMU.

11.14. Da Estrutura Administrativa e Regularidade Institucional da
Organizagao Social

A Organizagéo Social de Saude vencedora do Chamamento Publico
devera manter estrutura administrativa, operacional e institucional compativel
com a complexidade e abrangéncia regional dos servicos objeto do Contrato de
Gestao, garantindo plena capacidade de gerenciamento, supervisao, logistica,
apoio técnico-operacional, gestdo de pessoas, controle administrativo e suporte
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assistencial as unidades integrantes do SAMU 192 Regional e da Central de
Regulagao Médica das Urgéncias no ambito do CISAMU.

Para fins de adequada execugdo contratual, fiscalizagédo
administrativa, acompanhamento operacional e atendimento as demandas
institucionais dos municipios consorciados, a entidade selecionada devera
comprovar, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias contados da assinatura
do Contrato de Gestado, a constituicdo, instalacdo e manutencdo de inscricao
ativa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ com endereco
operacional e administrativo no Municipio de Taubaté/SP, admitida prorrogacéo,
por igual periodo, uma unica vez, mediante solicitagdo formal da contratada,
devidamente fundamentada e condicionada a prévia anuéncia do CISAMU.

A exigéncia prevista neste item possui natureza operacional e
administrativa, objetivando assegurar maior eficiéncia na gestao regionalizada
dos servicos, celeridade na tomada de decisbes, disponibilidade de suporte
institucional presencial, melhoria dos mecanismos de fiscalizagdo contratual,
supervisdo continua das equipes e adequada interlocucdo com o CISAMU,
municipios consorciados, 6rgaos de controle e demais instituicbes vinculadas a
Rede de Atencgao as Urgéncias e Emergéncias — RUE.

Na hipotese de a entidade selecionada possuir sede fora do Estado
de Sao Paulo, devera providenciar, previamente a assinatura do Contrato de
Gestao, seu regular registro junto ao Conselho Regional de Medicina do Estado
de Sao Paulo — CREMESP, nos termos da Lei Federal n° 6.839/1980 e demais
normas aplicaveis ao exercicio de atividades vinculadas a assisténcia médica e
servigos de saude, constituindo referida regularizagéo requisito indispensavel
para formalizagdo da contratacao.

O descumprimento das condi¢cbes estabelecidas neste item podera
ensejar a aplicacdo das medidas administrativas cabiveis, inclusive impedimento
da formalizacdo contratual, rescisdo do ajuste, aplicagcdo de penalidades e
convocacgao da entidade subsequente classificada, observadas as disposi¢cdes
editalicias, contratuais e a legislagéo aplicavel.
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11.15. ESTRUTURA MINIMA DE RECURSOS HUMANOS, SERVICOS E
CUSTOS OPERACIONAIS

11.15.1. Quadro Minimo de Recursos Humanos
A. Campos do Jordao — Base Descentralizada | - Rodovia MGC-383, n°
350-01 USB + 01 USA

Campos do Jordao Condutor de Veiculos escala 12/36 10
Campos do Jordao Técnico de Enfermagem escala 12x36 5
Campos do Jordao Médico Emergencista — plantdo 12x24x7 1
Campos do Jordao Enfermeiro escala 12x36 5
Campos do Jordao Auxiliar de Limpeza 40 horas 1

B. Campos do Jordao — Base Descentralizada Il — Av. Frei Orestes
Girardi, n° 4.100- 01 USB

Campos do Jordao Condutor de Veiculos escala 12/36 5

Campos do Jorddo Técnico de Enfermagem escala 12x36 5
C. Lagoinha

Lagoinha Técnico de Enfermagem escala 12x36 5

Lagoinha Condutor de Veiculos escala 12/36

Lagoinha Auxiliar de Limpeza 20 horas

D. Natividade da Serra

Natividade da Serra Condutor de Veiculos escala 12/36
Natividade da Serra Técnico de Enfermagem escala 12x36
Natividade da Serra Auxiliar de Limpeza 20 horas

E. Redencao da Serra

Redencdo da Serra Condutor de Veiculos escala 12/36
Redencdo da Serra Técnico de Enfermagem escala 12x36
Redencao da Serra Auxiliar de Limpeza 20 horas
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F. Santo Antonio do Pinhal

Santo Antonio do Pinhal Condutor de Veiculos escala 12/36

Santo Antonio do Pinhal Técnico de Enfermagem escala 12x36

Santo Antonio do Pinhal Auxiliar de Limpeza 20 horas 1

G. Sao Bento do Sapucai

Sao Bento do Sapucai Auxiliar de Limpeza 20 horas 1
Sao Bento do Sapucai Técnico de Enfermagem escala 12x36 5
Sao Bento do Sapucai Condutor de Veiculos escala 12/36 5

H. Sao Luiz do Paraitinga

Sdo Luiz do Paraitinga Auxiliar de Limpeza 20 horas
S3o Luiz do Paraitinga Condutor de Veiculos escala 12x36
Sdo Luiz do Paraitinga Técnico de Enfermagem escala 12x36

l. Taubaté — Base Central

Taubaté - Central Condutor de Veiculos escala 12/36 16
Taubaté - Central Técnico de Enfermagem escala 12x36 10
Taubaté - Central Enfermeiro escala 12/36 5
Taubaté - Central Auxiliar de Limpeza 40h 3
Taubaté - Central Radioperador escala 12/36 5
Taubaté - Central TARM 6 horas - escala 6x1 14
Taubaté - Central Jovem Aprendiz 6
Taubaté - Central Gerente Geral 40h 1
Taubaté - Central Coordenador de Enfermagem 40h 1
Taubaté - Central Farmacéutico RT 40h 1
Taubaté - Central Analista de pessoal 40h 1
Taubaté - Central Coordenador de frota — 40h 1
Taubaté - Central Supervisor Educacdo Continuada - 40h 1
Taubaté - Central Assistente Administrativo — 40h 1
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Taubaté - Central Auxiliar Adminitrativo — 40
Taubaté - Central Enfermeiro Central Regulagdo 40h
Taubaté - Central Médico Coordenador /Resonsavel Técnico — 20h

J. Taubaté — Base Fazendinha

Taubaté - Fazendinha Técnico de Enfermagem escala 12x36 4

Taubaté - Fazendinha Condutor de Veiculos escala 12/36 4

K. Taubaté — Base Mourisco

Taubaté - Mourisco Condutor de Veiculos escala 12/36 4

Taubaté - Mourisco Técnico de Enfermagem escala 12x36 4

L. Taubaté — Base UPA San Marino

Taubaté - UPA San Marino | Condutor de Veiculos escala 12/36 4
Taubaté - UPA San Marino | Técnico de Enfermagem escala 12x36 4

M. Taubaté — Base UPA Santa Helena

Taubaté - UPA Sta Helena | Técnico de Enfermagem escala 12x36 4
Taubaté - UPA Sta Helena | Condutor de Veiculos escala 12/36 4

N. Tremembé

Tremembé Técnico de Enfermagem escala 12x36
Tremembé Auxiliar de Limpeza 20 horas
Tremembé Condutor de Veiculos escala 12/36

11.15.2. Servicos de Manutencao Predial, Equipamentos e Apoio
Operacional

DESCRIGAO

Manutencéo Preventiva e Corretiva Predial

Manutencgao e calibragdo de Equipamentos Médicos e Hospitalares
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Manutencao de Sistemas de Climatizagéo

Manutencao de Rede Légica, Telefonia e Tl

Manutengao Preventiva de Geradores e Nobreaks

Dedetizagdo, Desratizagdo e Controle de Pragas

Servigos de Jardinagem, Capina e Conservagao

Locagao de Equipamentos Operacionais

11.15.3. Insumos Assistenciais, Frota e Custeio Operacional
DESCRIGAO

Combustivel

Manutencéo Preventiva e Corretiva da Frota

Pecgas, Pneus e Acessoérios Veiculares

Seguro Veicular

Oxigénio Medicinal

Materiais Hospitalares e Assistenciais

Medicamentos e Materiais Farmacoldgicos

Materiais de Higiene e Limpeza

Material de Escritério e Expediente

Materiais de Informatica e Tecnologia

Impressoras, Locagdo e Outsourcing de Impressao

Agua Mineral e Insumos de Copa

11.15.4. Despesas de Utilidade Publica
DESCRIGAO

Energia Elétrica

Agua e Esgoto

Telefonia Fixa e Movel

Internet, Dados e Comunicagao Operacional

11.15.5. Despesas Administrativas e Institucionais
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DESCRIGAO

Locagao de Iméveis

Assessoria Juridica

Assessoria Contabil e Fiscal

Auditoria e Controladoria

Servigos Bancarios e Tarifas Financeiras

Sistemas de Gestao e Licenciamento de Software

Servigo de Videomonitoramento

Servigo de Ponto Eletrénico

Publicacdes Legais e Institucionais

Despesas Cartorarias e Regularizagbes

12. PRESTAGAO DE CONTAS

A Organizacgdo Social de Saude — OSS devera observar integralmente
as normas de controle, transparéncia, monitoramento e prestacao de contas
aplicaveis aos Contratos de Gestdao celebrados com o CISAMU, em
conformidade com a legislacdo federal, estadual e municipal pertinente, bem
como com as instrugdes emanadas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, 6rgaos de controle interno e demais entidades fiscalizadoras
competentes.

O acompanhamento técnico, operacional, assistencial, contabil,
financeiro e patrimonial da execugao contratual sera realizado de forma continua
pelo CISAMU, mediante analise peridodica dos relatérios de producao,
documentos comprobatérios, indicadores de desempenho, demonstrativos
financeiros e demais instrumentos de monitoramento definidos pela gestédo
contratual.

A OSS devera apresentar, até o 10° (décimo) dia do més subsequente
ao da execugdo das despesas, Relatorio Mensal de Prestacdo de Contas,
contendo, no minimo:
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I — oficio de encaminhamento subscrito pelo representante legal da entidade;

Il - demonstrativo consolidado das receitas recebidas e despesas executadas
no periodo;

lll - demonstrativos bancarios das contas correntes e aplicagdes financeiras
vinculadas ao Contrato de Gestéo;

IV — conciliagbes bancarias;

V - demonstrativo analitico das despesas por centro de custo, unidade
operacional, base descentralizada e natureza da despesa,;

VI — quadro consolidado de recursos humanos, contendo quantitativo de
profissionais por categoria, vinculos, escalas, encargos, beneficios e
provisionamentos trabalhistas;

VIl — demonstrativos de provisdes financeiras referentes a férias, décimo terceiro
salario, encargos sociais, rescisdes contratuais e demais obrigagdes
trabalhistas;

VIl - relacéo detalhada dos repasses financeiros realizados pelo CISAMU, com
indicagao das respectivas fontes de recursos;

IX — documentos comprobatdrios das despesas realizadas, incluindo notas
fiscais, recibos, contratos, comprovantes de pagamento e demais documentos
fiscais pertinentes;

X — balancete financeiro mensal;

Xl - relatorio consolidado da produgao assistencial contratada em comparagao
a producéo efetivamente realizada;

Xll — relatério de monitoramento dos indicadores quantitativos e qualitativos

pactuados;
Xlll - certiddées de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e fundiaria
atualizadas;
XIV - relatérios operacionais relacionados as ocorréncias reguladas,

atendimentos realizados, tempo-resposta, deslocamentos, utilizagcdo de viaturas
e indicadores da Central de Regulagdo Médica das Urgéncias.

A critério do CISAMU, poderdao ser exigidos relatérios
complementares,  demonstrativos  adicionais, = documentos  técnicos,

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

o
N A
& CISAMU
h u VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA
v
Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento

Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regiédo
Serrana - CISAMU

Campos do Jorddo | Natividade da Serra | Redencdo da Serra |
Santo Antdénio do Pinhal | S&o Bento do Sapucail | Tremembé |
Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Lagoinha

RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA

operacionais, financeiros ou assistenciais, bem como informag¢des especificas
necessarias ao adequado acompanhamento da execugao contratual.

A Organizagdo Social devera manter sistema de controle
administrativo e financeiro que assegure rastreabilidade integral da
movimentagdo dos recursos publicos, permitindo identificagcao individualizada
das despesas realizadas, das unidades executoras, dos profissionais envolvidos
e da vinculagao direta com o objeto contratual.

Os relatorios operacionais e assistenciais deverdo contemplar
informagdes detalhadas acerca:

a) dos atendimentos realizados por cada municipio consorciado;

b) das ocorréncias reguladas pela Central de Regulagao Médica;

c) das remocgdes e transferéncias intermunicipais;

d) dos atendimentos de suporte basico e avancado;

e) dos indicadores de tempo-resposta;

f) das ocorréncias encerradas por tipologia;

g) das estatisticas de morbidade e mortalidade relacionadas aos
atendimentos realizados;

h) dos indicadores de produtividade operacional das bases

descentralizadas.

A OSS devera encaminhar mensalmente ao CISAMU todas as
informagdes necessarias a alimentagcédo dos sistemas oficiais do Ministério da
Saude, especialmente aqueles vinculados ao DATASUS, CNES, SIA/SUS, e
demais plataformas ministeriais e estaduais relacionadas a Rede de Atengao as
Urgéncias e Emergéncias.

Trimestralmente, o CISAMU realizara avaliagcao técnica da execugao
contratual por intermédio da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, podendo
ser elaborados relatérios conclusivos acerca:

I — do cumprimento das metas assistenciais;
Il — da qualidade dos servigos prestados;
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lll — da regularidade da execucgéo financeira;

IV — do desempenho operacional das equipes e bases descentralizadas;
V — da conformidade dos indicadores pactuados;

VI — da eficiéncia da regulacdo médica e operacional;

VIl - da regularidade patrimonial e administrativa.

Os relatérios conclusivos emitidos pelas instancias de fiscalizacéo e
monitoramento poderdo conter recomendacgdes técnicas, determinacdes
corretivas, aplicacédo de glosas, ajustes operacionais, imposi¢céo de penalidades
contratuais e demais providéncias administrativas cabiveis.

A OSS devera manter arquivados, em meio fisico e/ou eletronico,
todos os documentos relacionados a execugao contratual, pelo prazo legal
aplicavel, assegurando acesso irrestrito ao CISAMU, aos 6érgaos de controle
interno, ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, ao Ministério Publico e
demais 6rgéos fiscalizadores.

As despesas realizadas deverao guardar estrita compatibilidade com
o Plano de Trabalho, Plano Operacional, cronograma fisico-financeiro e objeto
do Contrato de Gestao, sendo vedadas despesas:

| — sem lastro documental idoneo;

Il — incompativeis com o objeto contratual,

lll - realizadas fora da vigéncia contratual;

IV - relativas a multas, juros, mora ou penalidades decorrentes de
inadimplemento da prépria OSS;

V — sem comprovacao de efetiva execucao;

VI — incompativeis com os principios da economicidade, razoabilidade e
interesse publico.

A auséncia de prestacado de contas, a apresentacao intempestiva, a
inconsisténcia documental, a reprovacao parcial ou total das contas, bem como
a constatacdo de irregularidades financeiras, operacionais ou assistenciais
poderdo ensejar, observada a ampla defesa e o contraditério:
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| — suspenséao de repasses financeiros;

Il — aplicagao de glosas;

lll — determinac&o de devolugao de recursos;

IV — aplicacéo de penalidades administrativas;

V - instauracédo de tomada de contas especial;

VI - rescisédo do Contrato de Gestao;

VIl — comunicagao aos 6rgaos de controle e fiscalizagdo competentes.

12.1. Tabela de Custeio Mensal

A proposta financeira da Organizagao Social devera ser apresentada
mediante tabela de custeio mensal detalhada, contendo a previsao
individualizada das despesas necessarias a execugao integral do objeto
contratual, observando a estrutura operacional do SAMU 192 Regional, da
Central de Regulagdo Médica das Urgéncias e das bases descentralizadas
vinculadas ao CISAMU.

A composicao financeira devera contemplar, no minimo:

I — despesas com recursos humanos, encargos sociais, provisionamentos
trabalhistas e beneficios;

Il — despesas operacionais assistenciais;

lll — despesas administrativas;

IV — despesas com manutencao predial, veicular e de equipamentos;

V — despesas com tecnologia da informacgao e telecomunicagdes;

VI — despesas com combustiveis, oxigénio medicinal, materiais médicos,
medicamentos e insumos;

VIl — despesas com uniformes, EPIs e capacitacoes;

VIIl — despesas com servigos terceirizados e contratos de apoio operacional;

IX — despesas patrimoniais e logisticas;

X — demais despesas indispensaveis a plena execugao contratual.
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Os valores deverao ser apresentados de forma mensalizada,
considerando todo o periodo de vigéncia contratual, observando-se o modelo de
planilha definido pelo CISAMU e os parametros orgcamentarios constantes do
Termo de Referéncia e respectivos anexos. (As tabelas abaixo possuem carater
meramente ilustrativo. Cabera a cada Organizagdo Social elaborar e apresentar
sua propria planilha de composicdo de custos mensal, observada a
compatibilidade com o Plano de Trabalho e o atendimento integral as exigéncias
deste Edital, desde que contenha todas as informagbes necessarias a analise
técnica e financeira da proposta).

CUSTEIO | JAN| FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
1 — PESSOAL E REFLEXOS
Salarios e
Remuneragbes

Prestadores Pessoa
Juridica — PJ

Encargos Sociais e
Previdenciarios

Insalubridade

Adicional Noturno

Horas Extras e
Sobreavisos

Provisionamento —
13° Salario

Provisionamento —
Férias + 1/3
Constitucional

Provisionamento —
Rescisdes
Trabalhistas

FGTS Mensal

Beneficios
Trabalhistas

Vale Alimentagao /
Refeigéo

Vale Transporte

Uniformes e EPls
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Medicina e Seguranca
do Trabalho

Capacitagéo e
Educacao
Permanente

Seguro de Vida
SUBTOTAL 1

CUSTEIO | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | oUT | NOV | DEZ

2 - MATERIAIS DE CONSUMO

Oxigénio Medicinal e
Gases Medicinais

Material Médico
Hospitalar

Medicamentos

Materiais de Limpeza
e Higienizacao

Materiais de
Escritério e
Expediente

Materiais de
Informatica

Materiais de
Manutencgéo Predial

Materiais de
Manutengao Veicular

Pneus e Pegas de
Reposicao

Combustiveis e
Lubrificantes

Uniformes
Complementares e
EPIs

SUBTOTAL 2
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CUSTEIO | JAN | FEV |MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

3 — AREA DE APOIO / SERVIGOS TERCEIRIZADOS

Sistema de
Regulagéo Médica e
Software Operacional

Locagao de
Equipamentos de
Informatica

Servigos de
Telecomunicagdes e
Radiocomunicagao

Internet Dedicada e
Links de Dados

Manutengao de
Equipamentos
Médicos

Manutengao da Frota

Coleta de Residuos
de Saude

Limpeza e
Higienizagéo

Videomonitoramento
e Seguranga

Controle de Pragas e
Dedetizagao

Assessoria Juridica

Assessoria Contabil
e Fiscal

Auditoria e
Compliance

Medicina
Ocupacional e
SESMT

SUBTOTAL 3
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| JAN | FEV | MAR | ABRI | MAI [ JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
4 — SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

CUSTEIO

Energia Elétrica
Agua e Esgoto

Telefonia Fixa e
Movel

Internet e
Comunicagéao de
Dados

Gas e Utilidades
Diversas

SUBTOTAL 4

| JAN | FEV [MAR| ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
5 _ DESPESAS GERENCIAIS E ADMINISTRATIVAS

CUSTEIO

Custos
Administrativos da
Sede

Despesas Bancarias
e Tarifas

Licengas e
Certificagdes

Custos
Compartilhados de
Gestao

Despesas com RH e
Recrutamento

SUBTOTAL §

| JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JuL |AGO | SET | oUT | NoV | DEZ
6 — INVESTIMENTOS E ESTRUTURAGAO OPERACIONAL

CUSTEIO

Equipamentos
Médicos e
Hospitalares

Equipamentos de
Tecnologia da
Informagéao
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Mobiliarios
Operacionais

Adequacgdes
Estruturais e
Operacionais

SUBTOTAL 6

Observagoes Técnicas:
1. A composicgao financeira devera contemplar integralmente todos os
custos diretos e indiretos necessarios a operacionalizagdo do SAMU 192
Regional, da Central de Regulacdo Médica das Urgéncias e das bases
descentralizadas. A memoéria de dimensionamento é formada pelos quadros de
equipes, escalas, frota, bases, sistemas, insumos e obrigagdes deste Termo de
Referéncia, articulados as planilhas mensais de custeio.
2. Os custos relacionados a frota, manutencdo de ambulancias,
radiocomunicagao, sistemas de regulacdo médica, combustiveis e suporte
operacional deverao permanecer compativeis com a operagao ininterrupta dos
servigos em regime 24 horas.
3. A planilha de custeio devera ser apresentada mensalmente durante
toda a vigéncia do Contrato de Gestdo, podendo sofrer revisbes mediante
justificativa  técnica, reequilibrio econdmico-financeiro ou altera¢des
operacionais autorizadas pelo CISAMU.

Observagao para apresentacao da proposta financeira:
1. Todos os valores devem ser apresentados em R$ mensais. A
auséncia de preenchimento em qualquer item sera interpretada como valor R$
0,00.
2. Para analise de conformidade da Proposta Financeira sera
considerado o valor global nominal correspondente aos 12 (doze) meses de
vigéncia inicial. A projecado utilizara valores nominais constantes, sem
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antecipacao de indices futuros de reajuste, que serao tratados oportunamente
na forma do Contrato de Gestao. A proposta nao recebera pontuagao de preco.
3. A proponente devera apresentar, anexa a Tabela de Custeio Mensal,
memoria de calculo e planilha analitica dos custos unitarios, quantitativos e
premissas, incluindo cargos, salarios, beneficios, encargos e provisdes, além do
desmembramento por Central de Regulagdo, USB e USA. O teto mensal de R$
2.250.196,69 e o teto global de R$ 27.002.360,28 compreendem pessoal,
insumos, servigos acessorios, utilidades, manutengdo, frota, tecnologia,
provisdes e despesas administrativas, cuja distribuicdo devera ser integralmente
demonstrada pela proponente.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. Vigéncia Contratual e Inicio da Execugao dos Servigos

O Contrato de Gestdo a ser celebrado entre o CISAMU e a
Organizagao Social de Saude tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados
da assinatura, podendo ser prorrogado mediante justificativa técnica,
demonstracdo de vantajosidade, interesse publico e cumprimento satisfatério
das metas, observada a legislagao aplicavel.

A assinatura do Contrato de Gestao devera ocorrer no prazo maximo
estabelecido no instrumento convocatério, contado da homologagao do
resultado definitivo do Chamamento Publico, sob pena de convocacado das
entidades remanescentes, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

O inicio efetivo da operacionalizacdo dos servigos ocorrera apos a
emissao da Ordem de Inicio dos Servicos pelo CISAMU, observado o prazo
necessario para mobilizagdo operacional, implantacdo administrativa,
estruturagcdo logistica, contratacdo de equipes, integracdo sistémica,
organizacao das bases descentralizadas e demais providéncias indispensaveis
a execugao adequada do objeto contratual.

A Organizagédo Social vencedora devera observar integralmente os
prazos operacionais, assistenciais, administrativos e regulatorios previstos neste
Termo de Referéncia, no Plano de Trabalho aprovado, no Edital de Chamamento
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Publico e na legislagao aplicavel ao Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia
— SAMU 192 Regional.

A Organizagao Social vencedora devera implantar e manter estrutura
administrativa e operacional no Municipio de Taubaté/SP em até 60 (sessenta)
dias da assinatura do Contrato de Gestdo, admitida uma prorrogagdo motivada
por igual periodo. Nao se exige alteragdo da sede estatutaria ou do enderego
principal do CNPJ, desde que a unidade local esteja regularmente cadastrada
quando a legislagado assim determinar.

Se o registro perante 0 CREMESP for legalmente exigivel em razéo
das atividades médicas efetivamente executadas no Estado de Sao Paulo, a
entidade devera comprovar a regularizagdo antes do inicio dessas atividades,
observada a Lei Federal n° 6.839/1980 e a regulamentagdo profissional
pertinente. A exigéncia nao constitui condic¢ao territorial de participagao.

13.2. Processo de Selegao

A selecdo da Organizagédo Social de Saude sera realizada mediante
Chamamento Publico, observando-se o0s principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e
julgamento objetivo.

O procedimento seletivo adotara critério de julgamento técnico e
financeiro, considerando simultaneamente a capacidade operacional da
entidade, a compatibilidade do Plano de Trabalho apresentado, a experiéncia
comprovada na gestdo de servigos de urgéncia e emergéncia, a qualificacdo
técnica das equipes, os indicadores de desempenho propostos, a capacidade
gerencial, a sustentabilidade operacional e a adequagao da proposta econdmico-
financeira aos parametros estabelecidos pelo CISAMU.

As propostas deverdo observar integralmente as especificacbes
técnicas, assistenciais, administrativas e financeiras constantes deste Termo de
Referéncia, sendo desclassificadas aquelas incompativeis com os requisitos
minimos de habilitacao técnica, operacional, juridica ou econémico-financeira.

13.3. Subcontratagao
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Sera admitida a subcontratacdo parcial exclusivamente para
atividades acessorias, instrumentais, complementares ou de apoio operacional,
desde que indispensaveis a execugao contratual e previamente autorizadas pelo
gestor do Contrato de Gestao.

A subcontratagcdo nao implicara transferéncia de responsabilidade da
Organizagao Social contratada, permanecendo esta integralmente responsavel
pela execucdo dos servicos, pela qualidade assistencial, pelo cumprimento das
metas pactuadas e pelas obrigagdes administrativas, trabalhistas, fiscais,
previdenciarias e operacionais decorrentes da contratagao.

Permanece expressamente vedada a subcontratagdo das atividades-
fim essenciais relacionadas a regulagcdo médica, coordenagdao médica,
coordenacgao de enfermagem, coordenacgao operacional/frotas e demais fungdes
estratégicas diretamente vinculadas a atividade assistencial do SAMU 192
Regional. A contratagdo de servigos acessorios, como manutengado predial, TI,
limpeza, vigilancia/monitoramento, contabilidade e apoios especializados,
podera ocorrer nos limites e condicdes deste Edital, sempre sob
responsabilidade integral da OSS.

13.4. Dotacao Orgcamentaria

As despesas decorrentes da execugdao do Contrato de Gestao
correrao a conta das dotagbes orcamentarias proprias consignadas no
orcamento vigente do CISAMU e dos entes consorciados, podendo ser
suplementadas, caso necessario, observadas as disposi¢cbes da legislagéo
orgcamentaria, financeira e fiscal aplicavel.

Os recursos financeiros destinados a execucéo contratual poderao
possuir origem municipal, estadual, federal, consorcial ou provenientes de
programas especificos de financiamento da Rede de Atencao as Urgéncias e

Emergéncias — RUE, observadas as respectivas vinculagbes legais e
normativas.
13.5. Critérios de Selegao e Habilitagao Técnica
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A entidade interessada devera comprovar capacidade técnica,
operacional, administrativa e econdémico-financeira compativel com a
complexidade dos servicos objeto do Contrato de Gestdo, mediante
apresentacao de documentagcao habil e demonstragao de experiéncia anterior
na gestdo de servicos de saude, preferencialmente relacionados a urgéncia,
emergéncia, atendimento pré-hospitalar mével, regulagdo médica ou gestao de
unidades assistenciais do Sistema Unico de Saude — SUS.

Serao considerados, dentre outros aspectos relevantes para fins de
julgamento técnico:

a. experiéncia comprovada na execugao de servigos de saude de meédia
e alta complexidade;

b. qualificagao técnica da equipe diretiva e operacional;

C. estrutura administrativa e capacidade logistica;

d. plano operacional e metodologia de execugao;

e. politica de gestao de pessoas;

f. mecanismos de controle de qualidade e monitoramento de
indicadores;

g. regularidade juridica, fiscal, trabalhista e institucional;

h. qualificagao vigente como Organizacao Social de Saude.

O Plano de Trabalho devera contemplar metas quantitativas e
qualitativas, indicadores assistenciais, metodologia operacional, planejamento
financeiro, dimensionamento de equipes, estratégias de contingéncia,
cronograma de implantacdo e demais elementos necessarios a adequada
avaliagao técnica da proposta.

13.6. Visita Técnica

As Organizagdes Sociais interessadas poderao realizar visita técnica
as bases operacionais, unidades administrativas, Central de Regulagao Médica
das Urgéncias e demais estruturas vinculadas ao objeto contratual, com a
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finalidade de obter conhecimento prévio das condigdes operacionais, logisticas,
estruturais e assistenciais relacionadas a execucao dos servicos.

A visita técnica devera ser previamente agendada junto ao CISAMU,
observando-se os prazos e condi¢des estabelecidos no Edital de Chamamento
Publico.

A realizacdo da visita técnica tem por finalidade permitir as
interessadas adequada formulacdo da proposta técnica e financeira, nao
podendo a futura contratada alegar desconhecimento das condigbes
operacionais, estruturais, geograficas, logisticas ou assistenciais relacionadas
ao objeto contratual.

O comparecimento devera ocorrer por representante devidamente
credenciado pela entidade interessada, mediante apresentacédo de instrumento
de representacao legal compativel com os poderes necessarios a realizagao da
vistoria técnica.

13.7. Penalidades, Glosas e Repercussodes Financeiras

O descumprimento das obrigagbes contratuais, metas assistenciais,
indicadores de desempenho, prazos operacionais ou determinag¢des expedidas
pelo CISAMU podera ensejar aplicagcao de medidas administrativas, glosas
financeiras, adverténcias, suspensao de repasses, rescisao contratual e demais
penalidades previstas no Contrato de Gestao e na legislacao aplicavel.

As avaliagdes de desempenho serdo realizadas periodicamente,
mediante analise técnica dos indicadores quantitativos e qualitativos pactuados,
podendo resultar em ajustes operacionais, revisdo de metas, readequacao
financeira ou repactuacao contratual, quando demonstrada necessidade técnica
devidamente justificada.

A constatacdo de irregularidades operacionais, assistenciais,
administrativas, financeiras ou contabeis podera ensejar instauracdo de
auditorias especificas, tomadas de contas, inspecdes extraordinarias e demais
procedimentos de fiscalizagdo cabiveis pelos 6rgaos competentes.

Eventuais glosas financeiras decorrentes de metas n&o atingidas,
inconsisténcias operacionais, falhas assistenciais ou impropriedades

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

3 ‘i ¢CISAMU

VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA

Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regiédo
Serrana - CISAMU

Campos do Jorddo | Natividade da Serra | Redencdo da Serra |
Santo Antdénio do Pinhal | S&o Bento do Sapucail | Tremembé |
Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Lagoinha

RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA

administrativas poderéo ser aplicadas apos regular procedimento de apuragao,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Os casos omissos serao dirimidos pelo CISAMU, observadas as
disposigdes legais aplicaveis as Organizag¢des Sociais de Saude, aos consorcios
publicos, ao Sistema Unico de Satde — SUS e as normas emanadas pelos
orgaos de controle interno e externo.

Diana Maria Cardoso da Silvia Moraes
Presidente da Comisséao

Silvana lori
Membro da Comisséo Especial

Leonardo Batista da Costa Santos
Membro da Comissdo Especial

Alessandro Almeida Souza
Membro da Comisséao Especial

Felipe Lopes de Campos Silva
Membro da Comissédo Especial
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026

ANEXO I

Modelo de Plano de Trabalho

1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE PROPONENTE

Nome da Entidade:
CNPJ:

Endereco da Sede:
Telefone:

E-mail Institucional:
Responsavel Legal:
CPF:
Cargo/Funcgao:
Registro da Qualificagao como OSS:

Responsavel Técnico Médico:

CRM:
Responsavel Técnico de Enfermagem:

COREN:

2. APRESENTAGCAO INSTITUCIONAL
A entidade proponente devera apresentar breve histérico institucional
contendo sua constituigdo juridica, experiéncia na gestao de servigos publicos
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de saude, estrutura administrativa, capacidade operacional, area de atuacao,
experiéncia anterior em servigos de urgéncia e emergéncia, atendimento pré-
hospitalar movel, regulagdo meédica, gestdo hospitalar ou demais servigos
correlatos ao objeto do Chamamento Publico.

Deverdo ser demonstradas, ainda, a capacidade técnica da
instituicdo, sua experiéncia na execugao de contratos de gestdo, certificagbes
eventualmente existentes, estrutura gerencial disponivel e qualificacdo da
equipe diretiva responsavel pela operacionalizagdo do SAMU 192 Regional do
CISAMU.

3. DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL

A entidade devera apresentar analise situacional do territorio de
abrangéncia do CISAMU, contemplando diagnostico regional da Rede de
Atencéo as Urgéncias e Emergéncias — RUE, perfil epidemiolégico, demandas
assistenciais, fluxo regulatério, distribuicdo geografica das bases
descentralizadas, caracteristicas populacionais, dificuldades logisticas, tempo-
resposta operacional e demais aspectos relacionados a assisténcia pré-
hospitalar mével.

O diagndstico devera conter, no minimo:

. caracterizagao regional dos municipios consorciados;

. avaliagao da capacidade operacional instalada;

. principais vulnerabilidades assistenciais;

. analise dos indicadores de urgéncia e emergéncia;

. diagndstico das estruturas fisicas, frota e equipamentos;
. avaliacao dos fluxos regulatérios e integracao regional;
. justificativa técnica da proposta apresentada.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Executar, operacionalizar, gerenciar e desenvolver as agbes e
servigos vinculados ao Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

6 ‘i ¢CISAMU

VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA

Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regiédo
Serrana - CISAMU

Campos do Jorddo | Natividade da Serra | Redencdo da Serra |
Santo Antdénio do Pinhal | S&o Bento do Sapucail | Tremembé |
Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Lagoinha

RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA
Regional e a Central de Regulacdo Médica das Urgéncias do CISAMU,

assegurando atendimento integral, continuo, regionalizado, humanizado e
resolutivo aos usudrios do Sistema Unico de Saude — SUS.

4.2 Objetivos Especificos

. Garantir funcionamento ininterrupto do SAMU 192 Regional;

. Assegurar adequada cobertura assistencial nos municipios
consorciados;

. Manter equipes operacionais completas e devidamente capacitadas;
. Reduzir o tempo-resposta das ocorréncias reguladas;

. Promover atendimento humanizado e qualificado;

. Garantir integracao regional da Rede de Atencgao as Urgéncias;

. Assegurar funcionamento integral da Central de Regulagao Médica;
. Implantar mecanismos de monitoramento e avaliagdo de indicadores;
. Garantir adequado controle operacional, administrativo e financeiro;
. Promover educacdo permanente das equipes assistenciais e

operacionais.

5. METAS ASSISTENCIAIS E OPERACIONAIS
5.1 Metas Quantitativas
Meta Descrigao Quantl_dade Periodicidade
Prevista
Atendimento Pré- Numero minimo de atendimentos
: X Mensal
Hospitalar realizados —_—
Regula¢des Médicas | Quantidade de chamadas reguladas Mensal
Atendimento USB Ocorréncias atendldas’ por Unidade Mensal
de Suporte Basico E—
Atendimento USA Ocorréncias atendidas por Unidade Mensal
de Suporte Avangado —_—
Transfere_nmas Inter- Quantidade de remogdes realizadas Mensal
hospitalares -
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AtendlfntlantO Chamadas recebidas pela Central Mensal
Telefénico —_—
Educagao Capacitacoes realizadas Mensal
Permanente
Manutengao Percentual de frota revisada Mensal
Preventiva E—
5.2 Metas Qualitativas
Indicador Meta Pactuada Método de Avaliagao
Tempo-resposta Relatério operacional
operacional e
Taxa de disponibilidade da Controle de viaturas
frota E—
Satisfagdo dos usuarios Pesgwsa~de
E— satisfagao
Conformidade das escalas Auditoria operacional
Regularidade assistencial Fiscalizacao
contratual

Tempo médio de regulagao Sistema de regulagao

indice de glosas

. ) Auditoria financeira
operacionais E—

Cumprimento de protocolos

. g Auditoria clinica
assistenciais _—

6. METODOLOGIA DE EXECUGAO

A entidade devera descrever detalhadamente a metodologia
operacional que sera adotada para execugao dos servigos objeto do Contrato de
Gestéao, contemplando:

. organizacao operacional das bases descentralizadas;
. funcionamento da Central de Regulacdo Médica;

. fluxos assistenciais;

. protocolos clinicos e operacionais;
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. gestao das ambulancias;

. logistica operacional,

. monitoramento de ocorréncias;

. gestao de pessoas;

. escalas assistenciais;

. educacgao permanente;

. manutengao preventiva e corretiva;

. gestao de suprimentos;

. gestdo de medicamentos e insumos;
. tecnologia da informacao;

. monitoramento de indicadores;

. controle de qualidade;

. gestao documental;

. mecanismos de contingéncia operacional.

A metodologia devera demonstrar capacidade de integragcéo entre os
municipios consorciados e observancia integral as diretrizes do Ministério da
Saude aplicaveis ao SAMU 192.

7. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO E EXECUGAO

Etapa Responsavel Prazo Previsto

Assinatura do Contrato OSS/CISAMU
Implantacdo Administrativa 0SS
Contratagao das Equipes 0SS
Integracao Sistémica 0SS
Estruturacao das Bases (ORT)
Implantagao Operacional 0SS

Inicio da Operacao Assistencial 0SS 27/01/2027

Implantacdo das Comissdes Obrigatdrias 0SS
Implantagdo da Educagdo Permanente (ORT)
Implantagéo dos Sistemas Informatizados (ORT)
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8. INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

Indicador Formula de Calculo Fonte de Dados Periodicidade
- + n°
Tempo 're_sposta Soma dos ‘Eem_pos n Sistema operacional Mensal
médio ocorréncias
Disponibilidade da Viaturas ativas + total de .
. Controle operacional Mensal
frota viaturas
Indice ’de Faltas + total de escalas RH Mensal
absenteismo
Taxa de satlls.fagao Avaliacbes p_ostuvas + total Ouvidoria Quadrimestral
do usuario avaliagdes
Taxa de glosas Valor glosado = valor Controle financeiro Mensal
faturado
Taxa de capacitagdo Profissionais capamtados + Educacao Mensal
total equipes permanente
Conformidade Protocolos atendidos + T
) - - Auditoria clinica Mensal
assistencial auditorias
9. PLANO DE APLICAGAO FINANCEIRA
9.1 Recursos Humanos
Categoria . Valor Anual
Profissional Quantidade Valor Mensal (R$) (R$)
Médicos Reguladores _ - -
Médicos
Intervencionistas — — —
Enfermeiros - - -
Técnicos de
Enfermagem — — —
Condutores
Socorristas — — —
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Coordenacao
Administrativa — — —

Apoio Operacional

9.2 Custeio Operacional

Valor Anual

Categoria de Despesa Valor Mensal (R$) (R$)

Combustivel
Manutencao de Frota
Oxigénio Medicinal
Medicamentos
Materiais Hospitalares
Uniformes e EPIs
Sistemas Informatizados
Internet e Telefonia
Lavanderia
Limpeza e Higienizagao
Residuos de Saude
Servigos Terceirizados

9.3 Investimentos

Valor

Item Quantidade Estimado (R$)

Equipamentos Médicos
Equipamentos de Informatica
Mobiliario
Sistemas de

Videomonitoramento — —
Adequacdes Estruturais

10. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS
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A entidade devera apresentar politica de gestdo de pessoas
contemplando:

. recrutamento e selecgéao;

. politica de capacitacao;

. educacgao continuada;

. seguranga do trabalho;

. prevencao de acidentes;

. cobertura de férias e afastamentos;
. gestao de escalas;

. avaliagao de desempenho;

. saude ocupacional,

. politica de valorizacao profissional.
11. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A proposta devera contemplar descricdo detalhada da infraestrutura
tecnoldgica a ser implantada, incluindo:

. sistema de regulacdo meédica;

. rastreamento de viaturas;

. prontuario eletrénico;

. integracdo com DATASUS e CNES;

. gestao de escalas;

. controle de estoque;

. relatorios gerenciais;

. protecao de dados e conformidade com a LGPD;
. backups e seguranca da informacao.

12. DECLARAGAO FINAL

A entidade declara possuir capacidade técnica, operacional,
administrativa e financeira para execugao integral do objeto do Contrato de
Gestao, comprometendo-se a cumprir todas as obrigagbes previstas no Edital,
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Termo de Referéncia, Plano de Trabalho e legislacéo aplicavel ao Sistema Unico
de Saude — SUS e as Organizagdes Sociais de Saude.

13. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES DA PROPOSTA TECNICA

A Organizagao Social devera apresentar, juntamente com o Plano de
Trabalho constante deste Anexo, os documentos necessarios a comprovagao
dos critérios de avaliagdo técnica previstos no Edital, os quais integrardo o
Envelope n° 1 — Proposta Técnica e Financeira, observado o seguinte:

13.1. Os documentos apresentados neste item serao utilizados para fins de
pontuagdo da Proposta Técnica e, quando atenderem integralmente as
exigéncias editalicias, também servirdo para comprovacado da qualificagéo
técnica da entidade, ficando dispensada sua reapresentagao no Envelope n° 2 —
Documentos de Habilitagao.

13.2. A documentagdo devera ser apresentada na ordem abaixo,
devidamente identificada, numerada e precedida de indice.

| — Experiéncia Institucional

Apresentar Atestados de Capacidade Técnica, Contratos de Gestéo,
Contratos Administrativos, Certiddes ou Declaracbes emitidas por pessoas
juridicas de direito publico ou privado que comprovem experiéncia compativel
com o objeto deste Chamamento Publico.

Os documentos deverdao demonstrar, sempre que possivel:

. identificacao da entidade contratante;
. objeto executado;

. periodo de execucao;

. quantitativos relevantes;

. avaliacao satisfatoria da execugao.
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Il - Experiéncia Especifica em SAMU 192 e Central de Regulagao

Quando os documentos forem utilizados para comprovagdo de
experiéncia especifica na gestao do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia
— SAMU 192 e/ou Central de Regulagdo Médica das Urgéncias, devera constar
expressamente o periodo de execugdo dos servicos, mediante indicacao das
datas de inicio e término da vigéncia contratual ou outra informacéo que permita
sua aferigédo objetiva.

O periodo de execugao devera estar destacado (grifado) no
proprio documento apresentado, de modo a facilitar sua conferéncia pela
Comisséao Especial de Selecéo.

A auséncia de informagao que permita aferir o periodo efetivamente
executado impossibilitara a atribuicdo da pontuacao correspondente ao critério
temporal.

lll — Certificagcoes

Quando existente, devera ser apresentada copia do ato vigente de
concessao do CEBAS Saude, exclusivamente para a pontuacgao classificatoria
prevista neste Edital.

IV — Plano Operacional e Assistencial
Conforme item 6 deste Plano de Trabalho.

V - Plano de Gestdao de Recursos Humanos
Conforme item 10 deste Plano de Trabalho.

VI - Plano de Educag¢ao Permanente

Apresentar cronograma anual de capacitagdes, metodologia de
treinamento, avaliagcdo de desempenho e programa permanente de educacao
continuada.
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VIl — Plano de Gestao da Qualidade
Apresentar metodologia de monitoramento dos indicadores,
segurancga do paciente, gestao de riscos, auditoria clinica e melhoria continua.

VIl - Estrutura Tecnolégica
Apresentar memorial descritivo dos sistemas informatizados, telemetria,
rastreamento, monitoramento operacional, painéis gerenciais, ponto eletrénico
biométrico/facial, integragéo sistémica e demais tecnologias empregadas.

IX — Organograma Institucional
Apresentar organograma completo da estrutura administrativa e
operacional destinada a execucao do Contrato de Gestao.

X — Cronograma de Implantacao
Apresentar cronograma fisico contendo todas as etapas necessarias
até o inicio da operagéo.

14. PROPOSTA FINANCEIRA

A Organizacdo Social devera apresentar Proposta Financeira
detalhada, compativel com o Plano de Trabalho, contemplando todos os custos
necessarios a integral execugcao do objeto do Contrato de Gestao, observadas
as disposic¢oes deste Edital, do Termo de Referéncia e da legislagao aplicavel.

A proposta devera considerar todos os custos diretos e indiretos,
tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, despesas
administrativas, provisdes legais, reposi¢cées, manutengdo da operagao, riscos
do negdcio e demais despesas necessarias ao perfeito cumprimento do objeto.

14.1. Valor Global

Descrigcao Valor (R$)
Valor Mensal da Proposta
Valor para 12 meses
Valor por extenso
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14.2. Demonstrativo de Recursos Humanos (A tabela abaixo possui carater
meramente ilustrativo. Cabera a cada Organizacdo Social elaborar e apresentar sua préopria
planilha de composicao de custos, observada a compatibilidade com o Plano de Trabalho e o
atendimento integral as exigéncias deste Edital, desde que contenha todas as informacgbes

necessarias a analise técnica e financeira da proposta).

Valor

Categoria
Profissional

Quantidade

Regime
(CLT/PJ)

Unitario
Mensal

Encargos

(R$)

Custo
Mensal (R$)

Custo
Anual (R$)

(R$)

Médico
Regulador

Médico
Intervencionista

Enfermeiro

Técnico de
Enfermagem

Condutor
Socorrista

Coordenador
Médico

Coordenador de
Enfermagem

Coordenador
Administrativo

RH

Financeiro

Compras

Almoxarifado

Educacgao
Permanente

TI

Demais
profissionais

Encargos Trabalhistas e Provisdes
Demonstrar separadamente:

14.3.
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. férias;

. 13° salario;

. FGTS;

. INSS;

. verbas rescisorias;

. beneficios;

. adicionais;

. provisdes legais;

. dissidios;

. demais encargos.

14.4. Custeio Operacional

Categoria Valor Mensal | Valor Anual

Combustivel

Manutencéo preventiva
Manutencao corretiva
Pneus
Rastreamento
Telemetria
Higienizagao
Oxigénio medicinal
Medicamentos
Materiais hospitalares
EPIs
Uniformes
Telefonia
Internet
Sistemas informatizados
Licengas de software
Lavanderia
Controle de pragas
Limpeza
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Residuos de saude
Energia elétrica
Agua
Segurancga eletronica
Outros

14.5. Servigos Terceirizados

Servigo Valor Mensal | Valor Anual
Contabilidade
Medicina do Trabalho
SST
Juridico
TI
Monitoramento eletrénico
Vigiléancia remota
Manutengao predial

Manutencéao de
equipamentos

Outros

Observacgao: Os servicos de assessoria contabil, assessoria juridica
e demais servicos administrativos de apoio poderdo ser executados pela
estrutura administrativa da sede da Organizagao Social, desde que isso néo
comprometa a qualidade da gestao e da execugéo do Contrato de Gestdo. Nessa
hipétese, a proponente devera identificar expressamente, em sua Proposta
Financeira e no Plano de Trabalho, quais servigos serao prestados pela estrutura
central (sede), demonstrando a forma de alocacédo dos custos e a metodologia
de rateio adotada, quando aplicavel.

14.6. Investimentos
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Valor Valor

Item Quantidade Unitario Total

Equipamentos médicos
Equipamentos de informatica

Mobiliario
Sistemas
Adequacbes
14.7. Despesas Administrativas
Demonstrar, no minimo:
. administracao central;
. despesas bancarias;
. seguros;
. auditoria;
. compliance (quando houver);
. LGPD;
. certificagoes;
. treinamento;
. despesas gerais.
14.8. Despesas administrativas e rateio de custos indiretos

E vedada a cobranca de taxa de administracéo genérica ou percentual
desvinculado de custos efetivamente incorridos. Admite-se o rateio de custos
indiretos e despesas administrativas efetivamente vinculadas a execugao do
objeto, inclusive servigos prestados pela estrutura central da Organizagao Social,
desde que identificados, proporcionais, rastreaveis, apoiados em critério objetivo
de divisibilidade e acompanhados de memoéria de calculo e documentos
comprobatérios.

14.9. Memoéria de Calculo
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A proposta devera conter memoéria de calculo que permita verificar
como foi obtido cada valor apresentado.

14.10. Declaragcao da Proposta Financeira
Declarar que:
. todos os custos foram considerados;
. a proposta é exequivel;
. nao havera cobrancga adicional ao CISAMU;
. os valores permanecerdo suficientes para execugao integral do
Contrato de Gestao;
. Validade da proposta de no minimo 90 (noventa) dias.
15. DOCUMENTOS QUE DEVERAO ACOMPANHAR O PLANO DE
TRABALHO

Ao Plano de Trabalho deverao ser anexados, no minimo:

— Qualificagao Técnica

. Atestados de Capacidade Técnica;
. Contratos de Gestao;

. Contratos Administrativos;

. Certiddes;

. Declaracbes de capacidade técnica.
- Experiéncia em SAMU

Quando os documentos forem utilizados para comprovacdo de
experiéncia em SAMU 192 e/ou Central de Regulagao Médica, devera constar
expressamente o periodo de execugao dos servicos.

O periodo devera estar destacado (grifado) no documento,
permitindo a imediata identificacdo pela Comissao Especial de Selecéao.

A auséncia da informagdo relativa ao periodo de execugao
impossibilitara a atribuicdo da pontuagao correspondente ao critério temporal.
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- Certificagoes

. CEBAS (quando existente);

. outras certificagdes.

- Planos

. Plano Operacional;

. Plano Assistencial;

. Plano de RH;

. Plano de Educacao Permanente;
. Plano de Gestao da Qualidade;

. Plano de Seguranga do Paciente;
. Plano de Gestao de Riscos;

. Plano de Contingéncia;

. Plano de TI.

- Organogramas

. administrativo;

. assistencial;

. operacional.

- Cronogramas

. implantacéo;

. treinamentos;

. manutencao;

. indicadores.

- Memorial Financeiro

. Proposta Financeira;

. Memdria de calculo;

. Demonstrativos de composi¢cao dos custos;
. Planilhas de formacéao de precos.
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Local e Data:

Representante Legal:
Assinatura:
Carimbo da Entidade:
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026

ANEXO II-A

RELACAO DOS DOCUMENTOS UTILIZADOS PARA

Critério Documento Pagina Pe_n?do./ Pontuacéo
apresentado Evidéncia maxima
Experiéncia em urgéncia | Atestado / Contrato / Objeto e 10
e emergéncia Certidao — execugao
Experiéncia em SAMU Meses
192 Atestado / Contrato o comprovados 8
Experiéncia em (}entral Atestado / Contrato Meses 7
de Regulacao I comprovados
Plano Operacional e Plano de Trabalho / 25 requisitos o5
Assistencial checklist Anexo X — q
RH e Educacgao Plano de RH / 15 requisitos 15
Permanente checklist Anexo X — q
Tecnologia e Memorial técnico / .
Monitoramento checklist Anexo X — 10 requisitos 10
. . Plano de Qualidade / .
Qualidade e Indicadores checklist Anexo X - 15 requisitos 15
CEBAS Certificados vigentes - CEBAS=5 5
Transigéo e Mobilizagao Plano especifico / 5 requisitos 5
de Pessoal checklist Anexo X — q
TOTAL 100
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026

ANEXO Il

RELACAO DE BENS PATRIMONIAIS

1. Utilizadas pela Prefeitura de Taubaté
1.1. Veiculos:
Marca Modelo Ano/Modelo Chassi Renavan Placa
Especial
Renault . A 2024/2025 93YF62003SJ926393 | 1402150374 | SVK3A84
Caminhonete/Ambulancia
Especial
Renault . A 2024/2025 93YF62009SJ907749 | 1402146954 | STA4I05
Caminhonete/Ambulancia
Especial
Renault . A 2024/2025 93YF62009SJ926348 | 1402773746 | SWQ8B15
Caminhonete/Ambulancia
Especial
Renault . A 2024/2025 93YF62009SJ907752 | 1402685812 | SUG4G64
Caminhonete/Ambulancia
Especial
Ilveco . A 2018/2019 93ZK35B01K8483904 | 1190312929 | GAY4076
Caminhonete/Ambulancia
. Especial
Citroen . A 2015/2015 935ZCWMNCF2149918 | 1087303815 | GKC0440
Caminhonete/Ambulancia
1.2. Bens Méveis — Base Central SAMU
Discriminagao Quantidade Patriménio
Monitor Computador 1 356893
Cadeira Giratoria 1 360438
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CPU 1 356906

Cadeira palito preta 2 Sem patrimdnio
Cadeira Giratoria 1 354753

Mesa retangular de madeira 1 Sem patriménio

Mesa de escritério em L madeira 1 Sem patriménio

Mesa de escritério de madeira 1 Sem patrimonio

Balcao baixo 2 portas 1 Sem patriménio

Ar condicionado Samsung 1 Sem patrimonio
Mesa de escritorio 1 356507

Cadeira palito preta 1 Sem patrimbnio
Armario de ago amarelo 1 360384

Bebedouro 1 Sem patriménio
Gaveteiro 1 356509
Ar condicionado Agratto 1 360822
Armario 2 portas de madeira 1 356521
Mesa para impressora de madeira 1 356504
Mesa de escritdrio de madeira 1 356508

Cadeira palito de tecido 3 Sem patriménio
Gaveteiro 1 356514

Ar condicionado Samsung 1 Sem patrimoénio
Monitor de computador LG 1 356890
Monitor de computador LG 1 356899
Monitor de computador LG 1 356895
Monitor de computador LG 1 356892
Monitor de computador LG 1 356891

Ar condicionado Samsung 1 Sem patriménio

Estante prateleira 1 Sem patrimdnio

Mesa escritorio de madeira 8 Sem patriménio
Armario 2 portas de madeira 1 356522
Armario 2 portas de madeira 1 356516
Gaveteiro 1 356512

Cadeira Giratoria 2 Sem patrimdnio
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Cadeira palito preta 4 Sem patrimébnio
Cadeira (assento duplo) 1 Sem patriménio
Longarina 3 lugares preta 1 Sem patrimonio
Ar Condicionado Gree 1 Sem patriménio
Aparelho de TV 2 00374 / 00375
Mesa de impressora 1 355501
Bebedouro de coluna Inox 1 Sem patriménio
Camas de madeira com colchao 5 Sem patrimonio
Ar condicionado TCL 1 Sem patriménio
Armario Roupeiro 1 Sem patrimonio
Cadeira sem encosto 1 Sem patrimonio
Camas de madeira com colchdo 5 Sem patriménio
Armario Roupeiro 1 Sem patrimonio
Ar condicionado Samsung 1 Sem patriménio
Cadeira Giratoria 1 354751
Cadeira palito 1 Sem patriménio
Cadeira palito 2 Ssizlzimeélizem
Mesa escritorio em L de madeira 1 Sem patriménio
Cadeira Giratoria 1 Sem patriménio
Mesa impressora de madeira 1 356503
Balcao baixo 2 portas 1 Sem patriménio
Armario 2 portas de madeira 1 Sem patriménio
Ar condicionado Agratto 1 Sem patrimonio
Mesa de escritorio 1 356506
Monitor de computador LG 1 356894
Mesa impressora de madeira 1 356511
Armario 2 portas 1 356518
Cadeira palito 1 355809
Ar condicionado Samsung 1 Sem patriménio
Cadeira Giratdria 1 354752
Cadeira palito 2 Bsiézzizlifm
Balcao baixo 2 portas 1 Sem patriménio
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Ar condicionado Samsung Sem patrimonio

Cadeira Giratéria 360437
Mesa de escritorio 360602 / 360403
Gaveteiro 356513
Mesa de escritério 359479 / 359481
Monitor de computador 356896
Cadeira Giratéria 354757
Mesa impressora 356505
Armario de Ago 2 portas amarelo 208738 / 360385
CPU 356902
Cadeira palito 354743

Estante prateleira Sem patriménio

Cadeira Giratoria Sem patrimonio

Ar condicionado Elgin 364154
Longarina 376168
Longarina 343278
Longarina 381202
Longarina 381200
Longarina 368109
Longarina 348271
Longarina 359532
Longarina 355520
Longarina 326181
Longarina 342344

Mesa impressora 356502 / 356501
Cadeira palito 354736

Mesa de refeitdrio 6 bancos fixos Sem patriménio

Geladeira Consul Sem patrimdnio

Ar condicionado
TV LG tubo

Bebedouro coluna

Sem patrimdnio

Sem patrimdnio

Sem patrimdnio

Microondas Electrolux Sem patrimdnio

DRlalalalalalala|IN|alalalalalalalalalalalalalala(N|=a]=aaaNI=A2IN[]-—-

Estante prateleira Sem patrimdnio
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Armario 2 portas 1 356517
Armario 2 portas 1 356519
Armario 2 portas 1 356524
Armario 2 portas 1 356520
Armario 2 portas 1 356523
Ar condicionado 1 Sem patrimbnio
Mesa de escritorio 2 36%E;(t)r1in$61nisoem
Gaveteiro 1 356515
Cadeira Giratoria 1 354758
Escada de 2 degraus 1 Sem patriménio
CPU 1 356503
Monitor de computador 1 356897
Mesa quadrada de madeira 1 Sem patriménio
1.3. Base — UPA Santa Helena
Discriminagao Quantidade Patriménio
Gaveteiro 1 356510
Mesa de madeira quadrada 1 Sem patriménio
Cama de madeira com colchao 1 Sem patriménio
Ar condicionado Elgin 1 Sem patriménio
Cadeira de plastico preta 1 387862
Cadeira de plastico preta 1 387895
Estante prateleira 1 Sem patriménio
Geladeira Electrolux 1 Sem patriménio
Microondas Panasonic 1 Sem patriménio
Mesa de marmore quadrada 1 Sem patriménio
1.4. Base — UBS Mourisco
Discriminagao Quantidade Patriménio
Televisor TCL 1 Sem patrimdnio
Cadeira palito 1 345822
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Cadeira palito 1 355891
Criado mudo branco 1 Sem patrimdnio
Camas de madeira com colchao 2 Sem patrimonio

Ar condicionado Philco 1 408038
Rack de madeira preto 1 Sem patriménio
Geladeira Brastemp 1 Sem patrimonio
Cadeira palito 2 4012$$§%L;fm
Cadeira de plastico 1 Sem patriménio
Mesa quadrada de marmore 1 Sem patrimonio
Estante prateleira 1 Sem patriménio
Microondas 1 Sem patriménio

1.5. Base — UBS Fazendinha
Discriminagao Quantidade Patriménio

Mesa quadrada de marmore 1 Sem patriménio
Estante prateleira 1 Sem patriménio
Cadeira palito 1 Sem patriménio
Cadeira de cozinha 2 Sem patriménio
Camas de madeira com colchéo 2 Sem patriménio

Mesa de madeira grande 1 95674

Ar condicionado Philco 1 408039

Armario Arquivo 1 355733

1.6. Base — UPA San Marino
Discriminagao Quantidade Patriménio

Cama de madeira com colchao 2 Sem patriménio
Mesa de madeira tipo Rack 2 Sem patriménio
Ar condicionado Elgin 1 Sem patrimbnio
Cadeira plastica palito 1 Sem patrimdnio
Geladeira 1 Sem patrimdnio
Estante prateleira 1 Sem patrimdnio
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2. Utilizadas pela Prefeitura de Tremembé
2.1. Veiculos:
Marca Modelo Ano/Modelo Chassi Renavan Placa
Renault . Especial 2021/2022 | 93YMAFEXCNJ974042 | 1284087600 | FCTZF47
Caminhonete/Ambulancia

2.2. Bens Moveis:
Discriminagao Quantidade Patrimoénio
APARELHO DE TV — 42 POLEGADAS; LED; COM ENTRADA
HDMI; CABO HDMI DE 20 METROS; SUPORTE DE PAREDE 1 22.719
PARA TELEVISAO.
Bebedouro de coluna para galdo de 20 litros, marca Karina 1 24.393

Forno micro-ondas doméstico, capacidade minima 30 litros, cor
branca, com prato de vidro giratério, fungdes descongelamento,
. \ LIS 1 31.775
cozimento e pré-programado (tecla inicio rapido), trava de
seguranga, 127 V, selo Procel

Refrigerador doméstico, capacidade de armazenamento total de
260 litros, dimensodes (L x A x P): 54,8 x 161 x 61,3 cm, voltagem 1 23.414
127 V, marca Electrolux

Armairio tipo balcao, confeccionado em MDF com tampo, 03
gavetas laterais e 02 portas, tamanho aproximado 105 cm de 1 23.368
comprimento x 86 cm de altura x 45 cm de largura, marca Zini

Jogo de sofa com 02 e 03 lugares, marca Miami Tee, cor marrom, 1 23 366
02 pecas (01 de 02 lugares e 01 de 03 lugares) )
Cama box em madeira 88 x 1,88 m, com colch&o 1 24.207
Cama box em madeira 88 x 1,88 m, com colchdo 1 24.208
Cadeira com bragos em polipropileno, cor branca, capacidade 140
o - 1 12.905
kg, empilhavel, marca Marfinite
Cadeira sem bragos em polipropileno, cor branca, capacidade 140
o - 1 12.906
kg, empilhavel, marca Marfinite
Cadeira sem bragos em polipropileno, cor branca, capacidade 140
S - 1 12.907
kg, empilhavel, marca Marfinite
Cadeira sem bragos em polipropileno, cor branca, capacidade 140
Sy - 1 12.908
kg, empilhavel, marca Marfinite
Cadeira sem bragos em polipropileno, cor branca, capacidade 140
o - 1 12.942
kg, empilhavel, marca Marfinite
Mesa 70 x 70 cm, empilhavel, cor branca, reforgada, marca
7 1 12.984
Marfinite
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Mesa 70 x 70 cm, empilhavel, cor branca, reforgcada, marca
L 1 12.990
Marfinite
Estante de ago com 05 prateleiras 1 DRS 2902
Estante de ago com 07 prateleiras 1 DRS 2902
Roupeiro de ago com 08 portas, teto tipo pitdo com cadeado, cor
! - o X A 1 10.492
cinza, pintura eletrostatica, chapa 22 de maior resisténcia
Mesa de cabeceira com 01 gaveta 1 Sem n°
Oximetro portatil 1 23.338
Mesa de madeira azul com 02 gavetas 1 17.342
Ventilador de parede, 60 cm de didmetro, oscilante, inclinagéo
vertical ajustavel, com grade metalica de protegdo removivel, cor 1 32.295
preta, hélice com 03 pas, 127 V, 220 V, marca Ventisol
Cafeteira elétrica industrial em inox, capacidade de 4 litros, 2
torneiras, visor de nivel para agua e café, coador, pés com
- S - - 1 32.115
sapatas antiderrapantes, resisténcia tubular blindada, bojo em ago
inoxidavel, termostato de 0°C a 120°C, tensao 127 V
Cadeira secretaria giratoria, sem bragos, cor preta, tecido 1 31.910
3. Utilizada pela Prefeitura de Sao Luiz do Paraitinga
3.1. Véiculos:
Marca Modelo Ano/Modelo Chassi Renavan Placa
Renault _ Especial 500412025 | 92YF6200550926413 | 1400203926 | SVLAC28
Caminhonete/Ambulancia
3.2. Bens Moveis:
Descrigao Quantidade Patriménio
Cama solteiro madeira 4 Sem patrimonio
Pia inox 1 Sem patriménio
Estante de ago (prateleira) 2 4912
Estante de aco (prateleira) 1 4912
Microondas 1 3515
Mesa 4 lugares 1 Sem patrimonio
Cadeira 10 Sem patrimdnio
Mesa de escritorio 1 1801
Mesa de escritério 1 1420
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Mesa de madeira 1 Sem patrimonio
Vitrine com insumos 1 Sem patriménio
Quadro de avisos 1 Sem patrimonio
Quadro branco 1 Sem patriménio
Quadro de cortiga 1 Sem patriménio
Armario de cozinha 1 Sem patrimbnio
Geladeira 1 Sem patriménio
Televisdo 1 Sem patrimonio
Longarina ¢/ 3 assentos 1 Sem patriménio
Roupeiro 3 Sem patrimonio
Ventilador 3 Sem patrimbnio

4. Utilizada pela Prefeitura de Santo Anténio do Pinhal
4.1. Veiculos:
Marca Modelo Ano/Modelo Chassi Renavan Placa
Renault | o . ESPeC@l | 202412025 | 93YF6200554926380 | 1408028104 | SVDOHO3
aminhonete/Ambulancia
4.2, Bens Moveis
Descrigao Quantidade Patriménio
Cadeira palito preta 4 Sem patrimbnio
Cadeira palito preta 1 7989
Mesa 1,20 ¢/ 2 cadeiras 1 4247
Mesa c/ 2 gavetas 1 8052
TV LED 25" Samsung 1 7227
Mesa cozinha 1 10337
Geladeira 1 DIR 1195
Micro-ondas 1 Sem patrimdnio
Armario de ago com chave 2 Sem patrimonio
Estante de acgo 2 Sem patrimdnio
Climatizador de ar portatil 1 Sem patrimonio
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5. Utilizada pela Prefeitura de Sao Bento do Sapucai
5.1. Veiculos:
Marca Modelo Ano/Modelo Chassi Renavan Placa
Renault _ Especial | 5021/2022 | 93YMAFEXCNJ118805 | 1282750094 | GDO1I05
Caminhonete/Ambulancia
5.2. Bens Méveis:
Descrigao Quantidade Patrimoénio
Armario planejado de madeira 1 Sem patriménio
Armario de madeira embutido 1 Sem patrimdnio
Geladeira branca marca Continental 1 16212
Micro-ondas marca Electrolux 1 17181
Armario com espelho fixado a parede 1 Sem patrimdnio
Armario embutido com 06 prateleiras de madeira 1 Sem patrimdnio
Cama de casal com cabeceira e bau 1 Sem patriménio
Colchao de casal 1 Sem patriménio
Colchao de solteiro 4 Sem patriménio
Mesa de madeira pequena de cha com uma gaveta 1 Sem patrimbnio
Coémoda de madeira com 5 gavetas 1 Sem patriménio
Jogo de sofa em tecido de 2 e 3 lugares 1 Sem patriménio
Mesa de vidro 1 Sem patriménio
Estante de madeira com 02 portas 1 Sem patrimbnio
Guarda-roupa de madeira com 3 gavetas e 3 portas 1 Sem patrimdnio
Penteadeira de madeira com quatlfo gavetas, espelho e banco de y Sem patriménio
madeira
Armario embutido com espelho 1 Sem patriménio
Armario planejado com 10 portas, 02 portas de vidro e 4 gavetas 1 Sem patrimdnio
Armario de madeira suspenso 1 Sem patriménio
Fogéo 4 bocas Electrolux 1 Sem patriménio
Pia com gabinete de madeira com 2 portas e 4 gavetas 1 Sem patrimbnio
Mesa retangular de madeira 1 Sem patrimbnio
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‘ Cadeiras de madeira ‘ 4 Sem patriménio
6. Utilizada pela Prefeitura de Natividade da Serra
6.1. Veiculos:
Marca Modelo Ano/Modelo Chassi Renavan Placa
Renault _ Especial | 50242025 | 93YF620015J926408 | 1404064785 | CONGC31
Caminhonete/Ambulancia
6.2. Bens Moveis:
Descrigao Quantidade Patrimonio
Soféa 2 lugares 1 8984
Mesa quadrada tampo granito, pés em ago, 4 cadeiras 1 8988
Armario de ago com 8 portas e fecho para cadeado 1 8986
Armario de ago com 8 portas e fecho para cadeado 1 8985
Aquecedor portatil pequeno 1 Sem patriménio
Ventilador pedestal 2 Sem patrimbnio
Armario balcdo com 2 portas 1 9005
Armario multiuso de lavanderia 1 Sem patriménio
Estante de ago com 5 prateleiras 1 6047
Cama de solteiro 1 8983
Cama de solteiro 1 8982
Geladeira Brastemp Duplex 1 8978
Televisdo HQ 32" 1 8980
7. Utilizada pela Prefeitura de Lagoinha
71. Veiculos:
Marca Modelo Ano/Modelo Chassi Renavan Placa
Renault _Especial | 500412025 | 93YF620025J926398 | 1410223806 | TJI1C80
Caminhonete/Ambulancia

7.2. Bens Moveis:
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Descrigao Quantidade Patrimoénio
TV 32", Full HD, Samsung 1 Doacao
Armario de ago com 2 portas 2 4056 / 0661
Armario roupeiro de ago 1 4055
Armario inox — preto e branco com 3 gavetas 1 4121
Cadeira fixa preta 4 44679074/ /44770(?5/
Mesa com 3 gavetas, cinza, para escritorio 2 14 /015
Refrigerador doméstico 110 V 1 3361
Ventilador de parede, 60 cm de didametro 1 3623
Base de cama box solteiro, preta, 88 x 188 cm 2 023 /024
Colchdes de solteiro, densidade aprox. D18 2 Sem patrimdnio
Quadro branco, 70 x 50 cm 1 Sem patriménio
Forno micro-ondas Mondial 1 6068
8. Utilizada pela Prefeitura de Redengao da Serra
8.1. Veiculos:
Marca Modelo Ano/Modelo Chassi Renavan Placa
Renault | o . “SPeCdl | 202412025 | 93YF620065J926405 | 1412733577 | SVB2J26
aminhonete/Ambulancia

8.2. Bens Méveis:
Descrigao Quantidade Patriménio
Cama solteiro de madeira 3 Sem patriménio
Computador de mesa 2 4176/ 4186
Conjunto de mesa com 4 cadeiras 1 3273
Micro-ondas Midea 31 L MTRS41 1 Sem patrimdnio
Monitor LG 19,5" 20EN33SS 1 Sem patriménio
Monitor LCD Samsung 15,6" B1630N 1 Sem patriménio
TV Fast Smart Philco LED DULL 42" 1 Sem patriménio
Ventilador de coluna 2 7516 /7517
Refrigerador DAKO 1 Sem patriménio
Roupeiro de ago com 16 portas com pitdo para cadeado 1 8648
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Mesa de escritorio sem gavetas 1 3686
Mesa de escritorio sem gavetas 4 Sem patriménio
Estante de ago com 6 prateleiras 1 5263
9. Utilizada pela Prefeitura de Campos do Jordao
9.1. Veiculos:
Marca Modelo Ano/Modelo Chassi Renavan Placa
Renault _ Especial 1 5054/2025 | 93YF620035J926376 | 1401974071 | DFM6EA42
Caminhonete/Ambulancia
Renault _ Especial 1 500412025 | 93YF620075J907748 | 1401871221 | CUG3CT2
Caminhonete/Ambulancia
Iveco _ Especial | 541812019 | 93ZK35B01K8483657 | 1193489897 | ECO5134
Caminhonete/Ambulancia
9.2. Bens Moveis:
Descrigao Quantidade Patriménio
Beliches de madeira 2 Sem patrimdnio
Televisor 32" 3 Sem patriménio
Armario de ago 2 Sem patriménio
Armario de aco 3 472fi§£;594/
Cadeira de plastico 2 Sem patriménio
Mesa de plastico 1 Sem patriménio
Escrivaninha 1 Sem patriménio
Cadeira de escritério 1 Sem patrimbnio
Estante de ago 1 599
Jogo de sofa 2 e 3 lugares 1 Sem patrimbnio
Armario de madeira 3 Sem patriménio
Geladeira 1 Sem patriménio
Micro-ondas 2 Sem patriménio
Fritadeira elétrica 1 Sem patrimdnio
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Filtro de agua 1 Sem patriménio
Bancada de madeira 2 Sem patrimdnio
Mesinha de madeira 1 Sem patrimbnio
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026

ANEXO IV

ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a entidade abaixo identificada
realizou VISITA TECNICA referente ao Chamamento Publico n°® 002/2026,
destinado a selecdo de Organizagdo Social de Saude - OSS para
operacionalizagao, gerenciamento e execugao dos servigos vinculados ao
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192 Regional e a Central de
Regulagdo Médica das Urgéncias do CISAMU.

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
Representante da Entidade:
CPF:
Cargo/Funcgao:

A visita técnica foi realizada na datade _/ /|, abrangendo as
estruturas operacionais, administrativas e assistenciais vinculadas ao objeto do
futuro Contrato de Gestao, incluindo, conforme disponibilidade operacional e
cronograma estabelecido pelo CISAMU:

. Base Central de Regulagdo Médica das Urgéncias;
. Bases descentralizadas do SAMU 192 Regional; (Se ocorrer visita em
alguma Base Descentralizada, citar qual, se ndo tirar esse topico)
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. Estruturas administrativas;

. Ambientes operacionais;

. Fluxos assistenciais;

. Estrutura de frota;

. Sistemas operacionais;

. Instalacdes fisicas relacionadas a execugéao contratual.

Declara-se que o representante acima identificado tomou conhecimento
das condigbes técnicas, operacionais, estruturais, logisticas e assistenciais
relacionadas a execugao dos servigos, bem como das caracteristicas regionais,
dimensionamento operacional, condigdes de acesso, infraestrutura disponivel e
demais informacgdes necessarias a adequada elaboragao da proposta técnica e
financeira.

O presente atestado é emitido exclusivamente para fins de participacao
no Chamamento Publico acima referido, ndo implicando reconhecimento de
qualquer vinculo contratual ou obrigagao futura por parte do CISAMU.

Taubaté/SP, de de

REPRESENTANTE DO CISAMU
Nome:
Cargo:
Assinatura:

REPRESENTANTE DA ENTIDADE VISITANTE
Nome:
Cargo/Funcgao:
Assinatura:
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Observacgao: A realizagido da Visita Técnica é facultativa. Caso a licitante opte por ndo realiza-
la, devera apresentar, Declaragdo de Pleno Conhecimento das Condigdes de Execugao dos
Servigo.
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026

ANEXO IV-A

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS
CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A
no CNPJ sob n°

, inscrita
, com sede a

neste ato representada por
, portador(a) do CPF n°
, na qualidade de

, para fins de participagcdo no
Chamamento Publico n° 002/2026, promovido pelo CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
DO VALE DO PARAIBA E DA REGIAO SERRANA — CISAMU, DECLARA, sob
as penas da lei, que:

I — optou por ndo realizar a Visita Técnica facultativa disponibilizada pelo
CISAMU, assumindo integral responsabilidade por essa op¢ao;

Il — possui pleno conhecimento do objeto, das condigbes, caracteristicas,
peculiaridades e exigéncias necessarias a execucado do futuro Contrato de
Gestao, destinado ao gerenciamento, operacionalizacdo e execucao dos
servigos vinculados ao Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192
Regional e a Central de Regulacao Médica das Urgéncias do CISAMU;

lll - tomou conhecimento das informacdes disponibilizadas no Edital, Termo de
Referéncia e respectivos anexos, incluindo as condigdes técnicas, operacionais,
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administrativas, assistenciais, estruturais e logisticas relacionadas a execugéao
dos servicos;

IV — possui conhecimento suficiente acerca da estrutura operacional abrangida
pela contratagdo, compreendendo, entre outros aspectos:

a) a Central de Regulagdo Médica das Urgéncias;

b) as bases descentralizadas integrantes do SAMU 192 Regional;

c) as estruturas administrativas e operacionais;

d) as instalacgdes fisicas disponibilizadas a execug¢ao contratual;

e) a frota e os equipamentos vinculados aos servigos;

f) os fluxos assistenciais e operacionais;

g) os sistemas informatizados e mecanismos de comunicagcao e
regulacéo;

h) o dimensionamento das equipes e a necessidade de funcionamento
continuo dos servicos; e

i) as caracteristicas territoriais, logisticas e operacionais dos Municipios

integrantes do CISAMU.

V — declara possuir todas as informagdes necessarias e suficientes para a
elaboracao de seu Plano de Trabalho, Proposta Técnica e Proposta Financeira,
incluindo a adequada composi¢ao dos custos necessarios a integral execugao
do objeto;

VI — reconhece que a nao realizagao da Visita Técnica ndo podera ser utilizada
posteriormente como fundamento para alegacdo de desconhecimento das
condicbes de execugao que poderiam ser identificadas a partir das informacgdes
disponibilizadas pelo CISAMU ou mediante diligéncia ordinaria da proponente;
VIl — compromete-se, caso selecionada, a executar integralmente o objeto do
Contrato de Gestao, observando todas as exigéncias estabelecidas no Edital,
Termo de Referéncia, Plano de Trabalho aprovado, Contrato de Gestao e demais
anexos, bem como a legislagao e as normas técnicas aplicaveis ao Servigo de
Atendimento Moével de Urgéncia — SAMU 192;
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VIl - declara, por fim, que eventuais duvidas acerca das condi¢cdes de execugao
dos servigos foram ou poderiam ter sido objeto de pedido de esclarecimento no
prazo estabelecido pelo Edital, ndo podendo a opgao pela nao realizagao da
visita técnica constituir impedimento a regular execucdo das obrigacdes
eventualmente assumidas.

Por ser expressdo da verdade, firma a presente Declaragdo para
todos os fins de direito.

, de de 2026.

REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE
Razao Social:
CNPJ:
Nome do Representante:
CPF:
Cargo/Funcgao:
Assinatura:

Observacao: A apresentagao desta Declaragdo substitui, para fins de participagdo no
Chamamento Publico n® 002/2026, o Atestado de Visita Técnica, quando a entidade optar por
ndo realizar a visita facultativa.
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026

ANEXO V

MODELO DE PROCURACAO

OUTORGANTE , por seu representante legal
(nacionalidade, estado civil, profissao),
portador(a) da carteira de Identidade n° ,

expedido pelo e do CPF/MF n° ,
residente e domiciliado a Rua n° ,
cidade de , Estado de , ha forma

de seus estatutos, outorga a:

(OUTORGADO) (nacionalidade, estado civil,
profissao), portador(a) da carteira de Identidade n° expedido
pelo e do CPF/MF n° , residente e
domiciliado a Rua n° cidade de

, Estado de , amplos poderes de

representacdo em todos os atos e termos do Edital do Chamamento Publico n°®
002/2026, inclusive para assinar em nome da Outorgante recursos, eventual
Contrato de Gestdo e demais documentos relativos a qualquer fase do
Chamamento Publico e a execugao do objeto, podendo, enfim, praticar todos e
quaisquer atos necessarios ao seu fiel cumprimento do presente mandato, pelo
que tudo da por bom, firme e valioso.

Local e data

Assinatura e identificagao do Outorgante
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026

ANEXO VI

DECLARACAO UNIFICADA

A organizagcdo social ,

inscrita no CNPJ n° , sediada a

n° , bairro , N0 municipio de

, Estado de .

declara, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do Chamamento
Publico n® 002/2026, DECLARA:

o Declara, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do
procedimento de Chamamento Publico n° 002/2026, instaurada pelo CISAMU,
que nao fomos declarados inidoneos para licitar ou contratar com o Poder
Publico, em quaisquer de suas esferas.

o O(s) proprietario(s), sécio(s), diretor(es) da organizacao social, assim
como seus cOnjuges, atendem plenamente o disposto no artigo 9° da Lei Federal
n° 14.133/2021, ndo podendo contratar com o CISAMU, se tiverem qualquer
relacdo de parentesco com o Prefeito, o Vice-Prefeito, os Vereadores,
Procurador-Geral, Chefe de Gabinete, Secretarios Municipais e demais
Servidores Municipais, bem como, as pessoas ligadas a qualquer deles por
matrimonio ou parentesco, afim, consanguineo ou por adogao, até o terceiro grau
(Sumula Vinculante n 13 do STF).

o Conhece(m) os termos do Edital e seus Anexos, todos os servigos a
serem executados e os seus locais de realizacio, as condicdes necessarias de
participagédo, a legislagdo pertinente a contratagdo e se compromete(m) a
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cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer material/servigos de qualidade,
sob as penas da Lei.

o Declara, que n&o possuimos em nosso Quadro de Pessoal,
empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia ao disposto
no inciso XXXIII do artigo. 7° da Constituigdo Federal, para fins do disposto no
inciso VI, do artigo. 68, da Lei Federal n® 14.133/2021.

o Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para habilitacéo
no presente processo e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

o A organizacgao social atende as normas relativas a saude e seguranca
no Trabalho, para os fins estabelecidos pelo paragrafo unico do artigo 117 da
Constituicao do Estado de Sao Paulo.

. Declara, nos termos do inciso IV do artigo 63 da Lei Federal n°
14.133/2021, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras
normas especificas.

. Declara, nos termos do inciso VI do artigo 14, da Lei Federal n°
14.133/2021, de que nos ultimos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
presente Edital, esta licitante ndo foi condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagao trabalhista.

. Declara, nos termos do artigo 156, incisos Ill e IV da Lei n°
14.133/2021 e artigo 108, da Lei Complementar n° 709/1993, que nao sofreu
punicao de suspensao e/ou impedimento de celebrar parceria ou contrato e nem
foi declarada inidénea para licitar ou contratar, seja qual for o Org&o ou Entidade
que tenha aplicado a reprimenda, em qualquer esfera da Administragao Publica.
o Declara, nos termos do artigo 14, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021, que
ndao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
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publico que desempenhe fung¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestao

do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

o Declara, nos termos do § 6° do artigo 1° e artigo 12, da Lei n°
8.429/1992, que nio sofreu condenacgao por ato de improbidade administrativa.
o Declara, que possui pessoal técnico necessario a realizacdo do

objeto, bem como de que possui aptidao para iniciar os servigos tao logo seja
assinado o contrato de gestao.

o Declara, que seus conselheiros ndo recebem remuneracao pelos
servigos que, nesta condi¢do, prestarem a organizagao social, ressalvada a
ajuda de custo por reunido da qual participem.

o Declara, que ndo possui agente publico no exercicio, a qualquer titulo,
em cargo de Direcéo.
o Declara, que esta ciente e concorda com todas as condi¢des contidas

no Edital e seus anexos.
Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

Local e data

Razao Social da Organizagao Social
Representante legal
RG e CPF
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026

ANEXO VII

MODELO DE CREDENCIAMENTO DO
REPRESENTANTE

CARTA DE CREDENCIAMENTO

A entidade ,
inscrita no CNPJ n° , com sede a
, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado, CREDENCIA o(a)
Sr.(a) , portador(a)
do RG n° e CPF n°
, para representa-la perante o CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO ALTO VALE DO PARAIBA - CISAMU, na
sessdo publica do Chamamento Publico n® 002/2026, destinado a selecao de
Organizagao Social de Saude — OSS para operacionalizagdo, gerenciamento e
execugao dos servigos vinculados ao Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia
— SAMU 192 Regional e a Central de Regulagdo Médica das Urgéncias.

O representante ora credenciado fica investido dos mais amplos
poderes para atuar em nome da entidade durante todas as fases do certame,
podendo para tanto:

. acompanhar os trabalhos da sessao publica;
. entregar documentos e envelopes;
. apresentar declaragoes;
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. rubricar documentos;

. manifestar-se verbalmente;

. formular questionamentos;

. apresentar impugnacgdes, recursos e contrarrazdes;

. desistir de prazos recursais;

. assinar atas e demais documentos relativos ao procedimento;

. praticar todos os demais atos inerentes ao Chamamento Publico.

Declara a entidade que o representante acima identificado possui
poderes suficientes para agir em seu nome perante o CISAMU,
responsabilizando-se integralmente pelos atos praticados durante o
procedimento de selegao.

Local:

Data: //

REPRESENTANTE LEGAL DA ENTIDADE
Nome:
Cargo/Funcgao:
RG:

CPF:
Assinatura:

DADOS DA ENTIDADE
Razao Social:

CNPJ:

Telefone:

E-mail:

Carimbo da Entidade:
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026

ANEXO Vil

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO DE GESTAO

CONTRATO DE GESTAO N° xxx/2026
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026

CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DO SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA DO
VALE DO PARAIBA E DA REGIAO SERRANA — CISAMU E A ORGANIZAGCAO
SOCIAL DE SAUDE

QUALIFICADA COMO ORGANIZAGAO SOCIAL NA AREA DA SAUDE, PARA FINS
DE GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO, EXECUGAO E
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS VINCULADOS AO SERVIGO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA — SAMU 192 REGIONAL, CENTRAL DE
REGULAGAO MEDICA DAS URGENCIAS, BASES DESCENTRALIZADAS E
DEMAIS ESTRUTURAS OPERACIONAIS INTEGRANTES DA REDE REGIONAL
DE URGENCIA E EMERGENCIA DOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS AO
CISAMU.

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA DO VALE DO PARAIBA E DA REGIAO
SERRANA — CISAMU, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ n°
, com sede administrativa no Municipio de
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Taubaté/SP, sito a Av. Prof.? Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 — Piracangagua,
Taubaté — SP — CEP: 12.042-405, neste ato representado por seu Presidente

Sr.(a) , inscrito no CPF/MF n°
e portador da cédula de RG n° doravante

denominado simplesmente CONTRATANTE, e a ORGANIZACAO SOCIAL DE
SAUDE , inscrita no CNPJ n°
, com sede a

, heste ato representada por
, inscrito no CPF/MF n°
e portador da cédula de RG n° , E-mail
e Telefone: , doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE
GESTAO, mediante as clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato de Gestdo tem por objeto a gestao,
operacionalizagcao, execugao, gerenciamento e desenvolvimento das acdes e
servigos vinculados ao Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192
Regional do CISAMU, compreendendo a Central de Regulagcdo Médica das
Urgéncias, as Bases Descentralizadas, as Unidades de Suporte Basico — USB,
Unidade de Suporte Avancado — USA, equipes assistenciais, estruturas
administrativas, sistemas operacionais, servicos de apoio técnico-operacional e
demais atividades relacionadas a Rede Regional de Atengdo as Urgéncias e
Emergéncias dos municipios consorciados.

1.2. Integram o objeto contratual os servigos executados nos municipios
consorciados ao CISAMU, incluindo:

. Campos do Jordao/SP;

. Natividade da Serra/SP;

. Redencao da Serra/SP;

. Santo Antdnio do Pinhal/SP;
. Sao Bento do Sapucai/SP;
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. Séo Luiz do Paraitinga/SP;

. Taubaté/SP;

. Tremembé/SP;

. Lagoinha/SP.

1.3. A execucgao contratual compreendera atendimento pré-hospitalar

movel de urgéncia e emergéncia, regulagdo medica das urgéncias, remogdes
inter-hospitalares reguladas, suporte operacional, gerenciamento assistencial,
manutengao da frota, gestdo de insumos, apoio administrativo, monitoramento
operacional e demais acgbes previstas no Termo de Referéncia e Plano de
Trabalho.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. O presente Contrato de Gestao reger-se-a pelas disposicoes:

. da Lei Federal n® 9.637/1998;

. da Lei Federal n® 8.080/1990;

. da Lei Federal n® 14.133/2021;

. da Portaria GM/MS n° 2.048/2002;

. das normas do Ministério da Saude aplicaveis ao SAMU 192;

. da Instrucdo Normativa do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
vigente

. do Estatuto e Regulamentos do CISAMU;

. do Edital de Chamamento Publico;

. do Termo de Referéncia;

. do Plano de Trabalho aprovado;

. das demais normas aplicaveis ao Sistema Unico de Saude — SUS.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O presente Contrato de Gestao tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura, admitida sua prorrogacéo, mediante termo
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aditivo, nos termos da legislacdo aplicavel, desde que permanegcam
demonstrados o interesse publico, a vantajosidade da manutencao do ajuste, a
regularidade da execugao contratual e o adequado cumprimento das metas,
indicadores e demais obrigacdes estabelecidas.

3.2. A continuidade contratual ficara condicionada a manutencdo da
qualificagdo da CONTRATADA como Organizagdo Social de Saude, a
regularidade juridica, fiscal, trabalhista e econémico-financeira, bem como ao
cumprimento satisfatério das metas, indicadores e obrigagbes pactuadas.

3.3. O inicio efetivo da operacdo assistencial ocorrera conforme
cronograma de implantagao definido pelo CISAMU, mediante emissao de Ordem
de Inicio dos Servicos.

CLAUSULA QUARTA - DO PERIODO DE TRANSIGAO OPERACIONAL

41. Considerando tratar-se de servico publico essencial e continuo, sera
instituido periodo de transicdo operacional destinado a transferéncia
administrativa, assistencial, patrimonial e operacional dos servigos vinculados ao
SAMU 192 Regional.

4.2, O periodo de transicdo sera acompanhado por Comissdo de
Transicdo designada pelo CISAMU, composta por representantes da gestao
consorciada, da CONTRATADA e, quando necessario, das equipes técnicas
atualmente vinculadas a execugéo dos servigos.

4.3. A Comisséao de Transic¢ao tera por finalidade assegurar:

a. continuidade integral da assisténcia;

preservacao da operacionalidade das bases descentralizadas;
transferéncia adequada de informacgoes;

conferéncia patrimonial;

inventario de equipamentos;

avaliagao da frota;

migrac&o de sistemas;

alinhamento de fluxos assistenciais e administrativos.

S@me a0y
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4.4, O periodo de transi¢ao podera ocorrer pelo prazo de até 60 (sessenta)
dias, contados da assinatura do Contrato de Gestdo, admitida prorrogacéo
mediante justificativa técnica e autorizagao do CISAMU.

4.5. Durante o periodo de transicao, a CONTRATADA devera disponibilizar
equipe técnica e administrativa suficiente para acompanhamento integral das
atividades, sem prejuizo do cronograma de implantagao operacional.

4.6. A CONTRATADA devera indicar pelo menos 02 (dois) integrantes de
sua equipe para integrar a Comissao de Transigao.
4.7. A partir do término do periodo de transicao, inicia-se o controle e a

fiscalizagcdo das metas propostas, os resultados alcancados e o cumprimento
dos respectivos prazos de execucéao para fins de impacto financeiro.

4.8. Nos primeiros 02 (dois) meses do Contrato de Gestdo, a
CONTRATADA devera concluir a estruturagdo administrativa e operacional, a
mobilizacdo e integracdo das equipes, as adequacgdes, a conferéncia
patrimonial, a migragdo de sistemas e os demais atos necessarios ao objeto,
sem prejuizo da continuidade integral dos atendimentos.

4.9. A CONTRATADA realizara processo proprio de selecédo e admissao
de pessoal, publico, impessoal e documentado. Podera admitir profissionais
atualmente vinculados ao servigo, se houver interesse, consentimento e
possibilidade juridica, sem imposig¢ao de sub-rogacdo automatica e sem prejuizo
dos direitos reconhecidos pela legislacao trabalhista.

4.10. Para subsidiar a continuidade e a adequada precificacdo, o CISAMU
disponibilizara informagdes funcionais e operacionais pertinentes em ambiente
controlado, com observancia da LGPD. Caso a CONTRATADA opte por admitir
trabalhadores existentes, sera elaborado inventario funcional especifico antes da
admissao ou transferéncia juridicamente valida.

4.11. Obrigacbes e contingéncias relativas a fatos anteriores ao novo
Contrato de Gestao néo serdo automaticamente assumidas pela CONTRATADA,
ressalvadas as responsabilidades decorrentes de normas de ordem publica,
decisao judicial ou instrumento especifico valido. Riscos conhecidos deverao ser
registrados no termo de transi¢cao e no Anexo XII.
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4.12. As obrigagbes decorrentes dos vinculos constituidos ou validamente
assumidos pela CONTRATADA, a partir da respectiva data, correrdao por sua
conta e deveréao estar integralmente previstas na Proposta Financeira.

4.13. A transicdo observara o Anexo Xll e sera formalizada em termo
proprio, com datas, responsabilidades, documentos entregues, pendéncias e
medidas de continuidade. Eventual admissao de trabalhadores existentes sera
tratada em instrumento apartado e somente quando juridicamente cabivel.

CLAUSULA QUINTA — DO DETALHAMENTO TECNICO DOS SERVIGOS

5.1. A CONTRATADA obriga-se a gestédo, operacionalizagdo, execugao,
organizagdo e manutengao integral dos servigos vinculados ao Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192 Regional do CISAMU,
compreendendo a Central de Regulagdo Médica das Urgéncias, as Bases
Descentralizadas, as Unidades de Suporte Basico — USB, a Unidade de Suporte
Avancado — USA, bem como toda a estrutura administrativa, operacional,
assistencial e logistica necessaria ao adequado funcionamento da Rede
Regional de Urgéncia e Emergéncia.

5.2. A execucgéo dos servigos devera observar integralmente os principios,
diretrizes e normativas do Sistema Unico de Saude — SUS, da Politica Nacional
de Atengao as Urgéncias, das Portarias do Ministério da Saude aplicaveis ao
SAMU 192, das normas técnicas da Central de Regulacdo Médica das
Urgéncias, das pactuagdes interfederativas e das diretrizes operacionais
estabelecidas pelo CISAMU.

5.3. Compete a CONTRATADA assegurar a prestacao gratuita, universal,
continua, regionalizada e humanizada dos servigcos de atendimento pré-
hospitalar mével de urgéncia e emergéncia a populagdo abrangida pelo
CISAMU, vedada qualquer cobranca direta ou indireta aos usuarios do SUS.
54. Constituem obrigacdes técnicas e operacionais da CONTRATADA:

I — realizar a gestdo integral das atividades assistenciais, operacionais,
administrativas e regulatorias relacionadas ao funcionamento do SAMU 192
Regional;

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

o
N A
& CISAMU
h u VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA
v
Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento

Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regiédo
Serrana - CISAMU

Campos do Jorddo | Natividade da Serra | Redencdo da Serra |
Santo Antdénio do Pinhal | S&o Bento do Sapucail | Tremembé |
Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Lagoinha

RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA

Il — disponibilizar e manter equipes multiprofissionais completas, capacitadas e
em quantitativo compativel com a execugao ininterrupta dos servigos, inclusive
para cobertura de férias, afastamentos legais, licengas, auséncias, contingéncias
operacionais e substituigdes emergenciais;

lll — executar os atendimentos pré-hospitalares moveis de urgéncia e
emergéncia, inclusive atendimentos regulados, transferéncias intermunicipais,
suporte assistencial em via publica, atendimentos domiciliares de urgéncia e
demais ocorréncias compativeis com a natureza do servico;

IV — assegurar o pleno funcionamento da Central de Regulagdo Médica das
Urgéncias, incluindo regulacdo médica, despacho de viaturas, monitoramento
operacional, gestdo de ocorréncias e integracdo regional entre as bases
descentralizadas;

V — promover a aquisi¢ao, gestado, armazenamento, distribuicdo, rastreabilidade
e controle de medicamentos, materiais médico-hospitalares, insumos
assistenciais, equipamentos, oxigénio medicinal, uniformes, EPIs e demais
suprimentos necessarios a execucao contratual,

VI - responsabilizar-se pela guarda, conservagdo, manutengdo preventiva e
corretiva das bases operacionais, ambulancias, equipamentos medicos,
mobiliarios, sistemas tecnoldégicos e demais bens vinculados ao Contrato de
Gestao;

VIl — executar, diretamente ou mediante subcontratacdo autorizada, os servigos
acessorios necessarios ao funcionamento do SAMU Regional, incluindo limpeza,
higienizagdo, desinfecg¢ao, lavanderia, gerenciamento de residuos de servigos
de saude, manutencdo predial, manutencdo veicular, manutencido de
equipamentos, tecnologia da informacdo, videomonitoramento, seguranga
patrimonial e apoio administrativo;

VIIl — garantir o funcionamento ininterrupto dos servigos durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos, feriados e pontos
facultativos, assegurando cobertura regional permanente em todas as bases
operacionais vinculadas ao CISAMU;

IX — implantar e manter protocolos assistenciais, operacionais e regulatérios
atualizados, observando as diretrizes técnicas do Ministério da Saude, Conselho
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Federal de Medicina, Conselho Federal de Enfermagem e demais 6rgéos
competentes;

X — promover agdes permanentes de humanizagao do atendimento, acolhimento
qualificado, comunicacao institucional e melhoria continua da assisténcia
prestada aos usuarios e familiares;

Xl — manter integracdo permanente com os servigos componentes da Rede de
Atencéo as Urgéncias e Emergéncias — RUE, incluindo unidades hospitalares,
unidades de pronto atendimento, ateng¢ao basica, CROSS, Corpo de Bombeiros,
Policias, Defesa Civil e demais pontos de atencao da rede regionalizada;

Xll — assegurar o adequado encaminhamento dos pacientes regulados para os
servigos de referéncia, observando critérios técnicos, protocolos assistenciais,
fluxos regulatérios e pactuagdes regionais vigentes;

Xlll - implantar, manter e operacionalizar sistemas informatizados compativeis
com a complexidade operacional do SAMU 192 Regional, garantindo integracao
com sistemas ministeriais, estaduais e plataformas préprias do CISAMU;

XIV - manter atualizadas todas as informacdes referentes as equipes,
ambulancias, profissionais, bases operacionais, escalas, producéo assistencial,
indicadores de desempenho e registros operacionais;

XV — garantir o funcionamento regular das comissdes obrigatérias aplicaveis a
natureza dos servicos executados, observadas as normas sanitarias,
assistenciais, trabalhistas e de seguranca do paciente;

XVI — comunicar imediatamente as autoridades competentes os casos de
notificagdo compulséria, incidentes criticos, eventos adversos graves, acidentes
operacionais e demais situagdes relevantes identificadas no ambito da execucao
contratual,

XVII — assegurar a padronizacao visual institucional das ambulancias, bases
operacionais, uniformes, crachas e materiais de identificacdo funcional,
observando os padrbes definidos pelo Ministério da Saude, pelo SAMU 192 e
pelo CISAMU.

5.5. A CONTRATADA devera manter permanente articulagdo com o
CISAMU e os Municipios consorciados, observando os fluxos operacionais
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regionais, os protocolos regulatérios e as diretrizes técnicas estabelecidas pela
gestao consorciada.

5.6. A execugao dos servicos compreendera todas as atividades
necessarias ao pleno funcionamento operacional da rede regional do SAMU 192,
incluindo recursos humanos, gestdo administrativa, apoio técnico-operacional,
manutengdo, logistica, regulacdo médica, assisténcia movel de urgéncia,
tecnologia da informagéo, monitoramento de indicadores e gestdo da qualidade
assistencial.

5.7. A CONTRATADA submeter-se-a integralmente a fiscalizagao,
monitoramento, auditoria, avaliagcdo de desempenho e controle exercidos pelo
CISAMU, pelos 6rgaos de controle interno e externo, pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo e pelos demais 6rgaos competentes, devendo garantir
acesso irrestrito as instalagdes, documentos, sistemas, relatorios operacionais,
registros assistenciais e informagdes relacionadas a execugao contratual.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
6.1. O CISAMU, na qualidade de CONTRATANTE, obriga-se a adotar
todas as medidas administrativas, operacionais, financeiras e institucionais
necessarias ao adequado acompanhamento e execugao do Contrato de Gestao,
observadas as competéncias legais do Consorcio Intermunicipal e as diretrizes
do Sistema Unico de Saude — SUS.
6.2. Constituem obriga¢cdes da CONTRATANTE:
I — disponibilizar a CONTRATADA, mediante Termo de Entrega e
Responsabilidade, as bases operacionais, instalagdes fisicas, centrais de
regulacdo, ambuléncias, equipamentos, mobiliarios, sistemas e demais
estruturas vinculadas a execugao do Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia
— SAMU 192 Regional, observadas as condi¢des patrimoniais existentes;
Il — assegurar o repasse regular dos recursos financeiros previstos no Contrato
de Gestdo e no Plano de Trabalho aprovado, em conformidade com a
disponibilidade orgamentaria, financeira e cronograma de desembolso
estabelecido;
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lll — consignar, nos instrumentos orgamentarios competentes, as dotacgbes
necessarias a execugao contratual durante toda a vigéncia do Contrato de
Gestao, inclusive em eventuais prorrogacgdes legalmente admitidas;

IV — exercer o acompanhamento, fiscalizagdo, monitoramento, controle e
avaliagdo da execucgdo contratual, por intermédio do Gestor do Contrato,
Comissao de Monitoramento e Avaliagao, Controle Interno e demais instancias
competentes;

V — realizar inspegdes técnicas, auditorias operacionais, visitas institucionais e
avaliagbes periddicas nas bases operacionais, unidades méveis, Central de
Regulacdo Médica das Urgéncias e demais estruturas vinculadas ao contrato,
podendo emitir recomendacodes, determinagdes corretivas e relatorios técnicos;
VI — analisar, validar e deliberar sobre os relatérios operacionais, assistenciais,
financeiros, contabeis, estatisticos e indicadores apresentados pela
CONTRATADA, conforme disposi¢cdes do Contrato de Gestao, Plano de Trabalho
e metas pactuadas;

VIl - prestar orientagbes técnicas e administrativas necessarias a adequada
execucao dos servicos, esclarecendo duvidas operacionais, interpretativas e
procedimentais relacionadas ao Contrato de Gestao;

VIl — comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades,
inconformidades, falhas operacionais ou descumprimentos contratuais
identificados durante a execucao dos servicos, fixando prazo para saneamento
quando cabivel;

IX — permitir o acesso dos profissionais, representantes e prestadores vinculados
a CONTRATADA as dependéncias e estruturas operacionais sob gestdo do
CISAMU, quando necessario a execugao contratual,

X — estabelecer protocolos, diretrizes operacionais, fluxos assistenciais, normas
técnicas, critérios de monitoramento e padrdes institucionais aplicaveis a
execucgao regionalizada do SAMU 192;

Xl — exercer a coordenacgao e supervisao da regulacao regional das urgéncias,
observadas as competéncias da Central de Regulagcao Médica das Urgéncias,
os protocolos assistenciais e as pactuagdes interfederativas vigentes;
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XIll — promover a integracdo regional entre os Municipios consorciados, 0s
servicos da Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias — RUE, os
estabelecimentos de saude de referéncia e os demais componentes da rede
assistencial;

Xlll — acompanhar e supervisionar o envio das informagdes assistenciais,
operacionais e de producdo aos sistemas oficiais do Ministério da Saude,
incluindo DATASUS, SIA/SUS, CNES e demais plataformas institucionais
aplicaveis;

XIV - apoiar institucionalmente a execucdo das acgdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, visando o aperfeicoamento continuo dos servigos, a melhoria
dos indicadores assistenciais, a qualificacdo do atendimento pré-hospitalar
movel e a ampliagao da eficiéncia operacional do SAMU 192 Regional;

XV — preservar a autonomia administrativa e gerencial da CONTRATADA no
ambito da execucdo do Contrato de Gestdo, desde que observadas as
disposigdes legais, regulamentares, contratuais e os principios da Administragéo
Publica;

XVI — atuar de forma articulada com os Municipios consorciados, 6rgaos de
controle, Secretaria de Estado da Saulde, Ministério da Saude e demais
instituicdes vinculadas a Rede de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias,
objetivando assegurar a continuidade, regularidade e eficiéncia da assisténcia
regionalizada prestada pelo SAMU 192.

6.3. O exercicio das atividades de acompanhamento, fiscalizagcdo e
controle pela CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade integral
e exclusiva da CONTRATADA quanto a correta execugao dos servigos,
cumprimento das metas pactuadas e observancia das obrigagcbes técnicas,
operacionais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais e assistenciais decorrentes do
Contrato de Gestao.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

71. A CONTRATADA obriga-se a executar integralmente o objeto do
presente Contrato de Gestao, observando as disposi¢cdes constantes do Edital
de Chamamento Publico, Termo de Referéncia, Plano de Trabalho aprovado,
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metas pactuadas, legislacdo aplicavel ao Sistema Unico de Saude — SUS,
normas do Ministério da Saude, diretrizes do CONSORCIO INTERMUNICIPAL
DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA DO VALE DO
PARAIBA E REGIAO SERRANA - CISAMU e demais atos normativos
pertinentes.

7.2 Constituem obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras
previstas neste instrumento:

| — prestar, de forma continua, ininterrupta, gratuita, universal, integral e
humanizada, os servigos assistenciais e operacionais vinculados ao Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 Regional e a Central de Regulagao
Médica das Urgéncias, exclusivamente aos usuarios do SUS;

Il — garantir a execugdo dos servigos em regime de funcionamento ininterrupto
de 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos, feriados e
pontos facultativos;

lll — contratar, administrar, coordenar e supervisionar profissionais necessarios a
execugao contratual, assegurando quantitativo suficiente, qualificagdo técnica
compativel, regularidade perante os respectivos Conselhos Profissionais e
permanente cobertura das escalas assistenciais e operacionais;

IV — assegurar que meédicos reguladores, intervencionistas e coordenadores
médicos possuam registro ativo no Conselho Regional de Medicina — CRM e
capacitacao especifica em urgéncia, emergéncia, atendimento pré-hospitalar
movel e regulagdo médica;

V — assegurar que profissionais de enfermagem possuam habilitagdo legal e
regularidade perante o Conselho Regional de Enfermagem — COREN,
observadas as atribuicbes legalmente estabelecidas;

VI — garantir que os condutores socorristas possuam habilitagdo compativel,
capacitagao especifica para condugao de veiculos de emergéncia e treinamento
em atendimento pré-hospitalar mével, conforme normas ministeriais vigentes;
VIl - promover educagdo permanente, treinamentos operacionais, capacitagéo
técnica continuada, seguranga ocupacional e programas de desenvolvimento
institucional destinados as equipes vinculadas a execucgao contratual;
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VIl - implantar e manter mecanismos permanentes de controle de frequéncia,
gestdo de escalas, substituicio imediata de profissionais ausentes e
contingenciamento operacional, de forma a impedir descontinuidade na
prestacédo dos servigos;

IX — realizar a gestédo, conservagao, guarda, manuteng¢ao preventiva e corretiva
dos bens mobveis, equipamentos, ambulancias, mobiliarios, sistemas
tecnolégicos e demais estruturas disponibilizadas pelo CISAMU,
responsabilizando-se integralmente pela integridade patrimonial dos bens
cedidos;

X — dtilizar exclusivamente na execugdo contratual os bens publicos
disponibilizados pelo CISAMU, sendo vedada sua cessao, transferéncia,
empréstimo, alienagao ou utilizagao para finalidade diversa daquela prevista
neste Contrato de Gestao;

Xl —-responsabilizar-se pela manutengao preventiva e corretiva das ambuléncias,
equipamentos meédicos, sistemas de comunicagdo, estruturas elétricas,
hidraulicas, logicas, de climatizagdo e demais componentes operacionais
vinculados aos servigos;

Xl — manter registros atualizados das manutencdes realizadas, inspecoes
técnicas, calibragcbes, substituicbes de pecas e intervengdes executadas,
disponibilizando-os ao CISAMU sempre que solicitado;

Xlll - fornecer todos os insumos, materiais de consumo, equipamentos de
protecao individual — EPIls, medicamentos, materiais médico-hospitalares e
demais recursos necessarios a adequada execucao assistencial, observadas as
diretrizes técnicas e sanitarias aplicaveis;

XIV — assegurar a adequada gestao de estoques, rastreabilidade de insumos,
controle de validade de medicamentos e regularidade logistica dos materiais
empregados na execugao contratual,

XV - implantar e manter infraestrutura tecnolégica compativel com a
complexidade operacional do SAMU 192 Regional e da Central de Regulacao
Médica das Urgéncias, incluindo sistemas informatizados de regulacdo médica,
rastreamento de viaturas, gestdo operacional, prontuario eletrénico, controle de
escalas e emissao de relatérios gerenciais;
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XVI - garantir disponibilidade sistémica, seguranca da informacéo, backups
periodicos, interoperabilidade entre sistemas e conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD;

XVII - alimentar integralmente e manter atualizados os sistemas oficiais de
informagéo do Ministério da Saude, DATASUS, CNES, plataformas estaduais e
demais sistemas utilizados pelo CISAMU;

XVIIl - disponibilizar ao CISAMU relatorios operacionais, assistenciais,
financeiros, estatisticos, patrimoniais e gerenciais, nos prazos estabelecidos
pela fiscalizagao contratual;

XIX — implantar mecanismos permanentes de acolhimento, ouvidoria, registro de
reclamacgoes, sugestdes, elogios, manifestagdes de usuarios e pesquisas de
satisfacao;

XX — assegurar atendimento humanizado, acolhedor e compativel com os
principios da Politica Nacional de Humanizagdo — PNH e da Politica Nacional de
Atencéo as Urgéncias;

XXI — observar integralmente os protocolos assistenciais, normas sanitarias,
diretrizes da Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias — RUE e demais
normativas aplicaveis ao atendimento pré-hospitalar movel;

XXII — comunicar imediatamente as autoridades competentes os casos de
notificacdo compulséria, eventos adversos, incidentes assistenciais e demais
ocorréncias exigidas pela legislacao sanitaria;

XXIII — implantar e manter, no prazo estabelecido no Termo de Referéncia, as
comissdes obrigatdrias aplicaveis a natureza dos servigos executados, incluindo
Nucleo de Seguranca do Paciente, Comissdo de Etica Médica, Comissdo de
Etica de Enfermagem, Comissdo de Revisdo de Prontuarios, Comisséo de
Revisdo de Obitos, Comissdo de Educacdo Permanente, Comissao de
Gerenciamento de Residuos e Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes —
CIPA

XXIV — permitir livre acesso do CISAMU, 6rgaos de controle interno e externo,
Tribunal de Contas, Ministério Publico, auditorias e demais autoridades
competentes a todas as dependéncias, documentos, sistemas informatizados,
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relatérios, escalas, registros assistenciais, bases operacionais, ambulancias e
informacdes relacionadas a execuc¢ao contratual,

XXV — apresentar prestacdo de contas mensal, quadrimestral, anual e final,
cumulando extratos das contas especificas, conciliagbes bancarias, relacao de
pagamentos e comprovantes de despesas pelo regime de caixa; balancete
analitico, Balang¢o Patrimonial, DRE segregada por centro de custo, DMPL e
Notas Explicativas pelo regime de competéncia; provisdes trabalhistas e fiscais;
e relatorios assistenciais, operacionais e de metas;

XXVI — manter durante toda a execucdo contratual todas as condi¢des de
habilitagdo juridica, regularidade fiscal, trabalhista, econémico-financeira e
qualificagao técnica exigidas no Chamamento Publico;

XXVII - responsabilizar-se integral e exclusivamente pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios, comerciais, securitarios e
administrativos decorrentes da execugao contratual, inexistindo qualquer vinculo
funcional, trabalhista ou juridico entre os profissionais contratados e o CISAMU
Ou 0S municipios consorciados;

XXVIIl — responder civil, administrativa e penalmente pelos danos materiais,
morais, operacionais, patrimoniais ou assistenciais causados ao CISAMU, aos
usuarios ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissao, dolo, culpa,
negligéncia, imprudéncia, impericia ou falha operacional;

XXIX — ndo promover qualquer cobranca direta ou indireta aos usuarios do SUS,
sendo vedada a exigéncia de valores, contraprestagdes financeiras, taxas
complementares ou atendimento particular vinculado aos servigos objeto deste
Contrato de Gestao;

XXX - assegurar sigilo, confidencialidade e prote¢do dos dados pessoais e
informacdes assistenciais dos usuarios, observadas as disposi¢cdes da
legislagdo vigente;

XXXI — manter arquivada e organizada toda a documentacgao relativa a execugao
contratual pelo prazo legal aplicavel, garantindo rastreabilidade documental e
disponibilidade para auditoria;

XXXII — implantar e manter estrutura administrativa e operacional no Municipio
de Taubaté/SP em até 60 (sessenta) dias da assinatura, admitida uma
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prorrogacao motivada por igual periodo, sem que isso constitua condigao de
participagado ou pontuagao;

XXXIII — comprovar registro perante o CREMESP antes do inicio das atividades
médicas, somente se legalmente exigivel em razdo das atividades efetivamente
executadas no Estado de Sao Paulo;

XXXIV — ndo promover alteragdes unilaterais na estrutura operacional, fluxos
assistenciais, protocolos, composicao das equipes, bases descentralizadas,
sistemas operacionais ou carteira de servigos sem prévia autorizacédo formal do
CISAMU;

XXXV — observar integralmente os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e controle
social aplicaveis a gestao dos recursos publicos vinculados ao SUS.

7.3. A fiscalizagdo exercida pelo CISAMU nao exclui nem reduz a
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA pela integral execugao do objeto
pactuado.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1. Os recursos financeiros necessarios a execugao do objeto do presente
Contrato de Gestao serdo transferidos pelo CISAMU a CONTRATADA,
observadas as disposi¢cdes legais, orcamentarias, financeiras e contratuais
aplicaveis.

8.2. Além dos recursos oriundos do presente Contrato de Gestao, podera
a CONTRATADA receber doacgdes, auxilios, contribuicdes, subvencdes,
rendimentos de aplicagdes financeiras e demais receitas legalmente admitidas,
desde que vinculadas exclusivamente as atividades objeto da contratagao,
observadas as normas de transparéncia, rastreabilidade financeira e prestacao
de contas aplicaveis as Organizagdes Sociais de Saude.

8.3. Para execugao das atividades pactuadas, o CISAMU transferira a
CONTRATADA o valor global estimado de R$
( ), correspondente ao custeio das atividades

operacionais, administrativas e assistenciais relacionadas ao Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 Regional e a Central de Regulagao
Médica das Urgéncias.

8.4. O repasse financeiro ocorrera em parcelas mensais, correspondentes
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ao valor mensal integral aprovado no Plano de Trabalho, no Plano Orgamentario
de Custeio e na Proposta Financeira da CONTRATADA, observando-se o
Cronograma de Desembolso e as demais condi¢des estabelecidas neste
Contrato de Gestao, sem divisdo entre parcela fixa e parcela variavel.

§ 1° Do valor global previsto no item 8.3, o montante de R$
( ) onerara o orgamento vigente, conforme dotacdes
orgcamentarias abaixo indicadas:

- Dotacao Orgamentaria n° ;

§ 2° As despesas referentes aos exercicios financeiros subsequentes
correrdao a conta das dotagbes préprias consignadas nos respectivos
orgcamentos, observada a disponibilidade orgcamentaria e financeira.

8.4.1. Para fins deste Contrato de Gestao, ndo havera reserva, retengéo ou
segregacao prévia de percentual do repasse mensal a titulo de parcela variavel.
O valor mensal contratual correspondera a 100% (cem por cento) do montante
aprovado para o custeio ordinario das atividades, sem prejuizo de eventuais
ajustes financeiros decorrentes da avaliagdo do cumprimento das metas e
indicadores, bem como da aplicagédo de glosas, compensacgdes ou penalidades
regularmente apuradas.

DETALHAMENTO DOS REPASSES

Natureza do Repasse Valor/Condi¢ao
Repasse Mensal 100% do valor mensal aprovado no Plano Or¢gamentario de Custeio
Ordinario e no Cronograma de Desembolso
Quando cabiveis, decorrentes da avaliacdo de metas e
Ajustes Financeiros indicadores, glosas, compensagdes ou penalidades, sem
vinculacéo a percentual fixo previamente reservado

8.5. O valor mensal aprovado sera transferido pelo CISAMU a
CONTRATADA mensalmente até o 10° (décimo) dia de cada més, mediante
depdsito em conta bancaria especifica e exclusiva vinculada ao Contrato de
Gestao, observadas as condi¢des previstas neste instrumento, no Plano de
Trabalho, no Plano Orgamentario de Custeio e no Cronograma de Desembolso.
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8.6. Quando a data prevista para repasse coincidir com sabado, domingo,
feriado ou ponto facultativo bancario, o pagamento sera efetuado no primeiro dia
util imediatamente anterior.

8.7. O valor total mensal devido a CONTRATADA sera passivel de ajustes
financeiros decorrentes da avaliacdo do alcance das metas e da analise dos
indicadores de desempenho estabelecidos no Anexo XI — Matriz de Metas,
Indicadores e Parametros de Desempenho, bem como, quando cabivel, da
aplicacao das glosas e penalidades previstas neste Contrato de Gestao. Tais
ajustes ndo constituem parcela variavel previamente destacada do repasse
mensal, mas eventual consequéncia da avaliagcdo objetiva da execucéao
contratual.

8.8. O nao atingimento total ou parcial das metas pactuadas, quando
objetivamente apurado e imputavel a CONTRATADA, podera ensejar ajuste
financeiro proporcional, glosa, compensacao nos repasses subsequentes ou
aplicagao das penalidades previstas neste Contrato, observados os critérios
estabelecidos nos instrumentos de avaliagdo, a motivagdo administrativa e o
contraditério e a ampla defesa.

8.9. Antes da aplicagdo de quaisquer ajustes financeiros, glosas ou
medidas restritivas relacionadas ao desempenho contratual, a CONTRATADA
sera formalmente notificada para apresentacdo de justificativas e, quando
cabivel, adocido das medidas corretivas no prazo fixado pelo CISAMU.

8.10. Nao serao considerados para fins de aplicagcao de ajustes financeiros
ou penalidades os eventos comprovadamente decorrentes de fatores alheios a
governabilidade da CONTRATADA, desde que devidamente justificados e
reconhecidos tecnicamente pela fiscalizagcao contratual e pela Comissédo de
Monitoramento e Avaliagao.

8.11. A apuragcédo dos indicadores ocorrera mensalmente, com
consolidacdo e avaliagdo quadrimestral pela Comissdao de Monitoramento e
Avaliacdo, para fins de acompanhamento do desempenho contratual e, quando
cabivel, aplicagao de ajustes financeiros ou penalidades. Metas, parametros ou
metodologia somente poderdo ser revistos mediante justificativa técnica e
formalizacao adequada, preservada a objetividade do sistema de avaliacao.
8.12. Os recursos eventualmente recebidos a titulo de incentivos federais,
estaduais ou municipais, incrementos temporarios de teto financeiro, recursos
MAC, FAEC ou quaisquer outras fontes extraordinarias vinculadas ao
financiamento das acbes de urgéncia e emergéncia poderao ser incorporados a
execucao contratual, desde que vinculados a metas especificas, indicadores de
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desempenho e correspondente prestacédo de contas.

8.13. O CISAMU podera autorizar repasses especificos destinados a
investimentos, adequagbes estruturais, aquisigdo de equipamentos,
modernizagdo tecnoldgica, renovagao de frota, manutengdo extraordinaria ou
melhorias operacionais, mediante solicitagdo formal da CONTRATADA,
acompanhada de justificativa técnica, plano de aplicagdo, pesquisa de pregos e
aprovagao prévia da autoridade competente.

8.14. Todos os recursos financeiros vinculados ao presente Contrato de
Gestdo deverdo ser movimentados exclusivamente em contas bancarias
especificas, individualizadas por fonte de recurso e vinculadas a execugéao
contratual, vedada a mistura com recursos proprios da CONTRATADA.

8.15. A CONTRATADA devera manter controle contabil segregado e
rastreabilidade integral da movimentagao financeira, permitindo a identificacao
da origem, destinagao e aplicacédo de todos os recursos vinculados ao Contrato
de Gestéo.

8.16. Os rendimentos financeiros oriundos das aplicagdes dos recursos
recebidos deverdo ser obrigatoriamente aplicados nas finalidades vinculadas ao
objeto contratual, sujeitando-se as mesmas regras de prestagcdo de contas e
fiscalizacao aplicaveis aos recursos principais.

8.17. A liberacao dos repasses financeiros ficara condicionada a regular
apresentacao das prestacoes de contas mensais, quadrimestrais e anuais, bem
como a manutengao das condigdes de regularidade juridica, fiscal, trabalhista e
econdmico-financeira da CONTRATADA.

8.18. A auséncia de prestacao de contas, a identificacao de irregularidades
financeiras, a utilizacao indevida de recursos publicos ou a inexecugao contratual
poderdo ensejar suspensao de repasses, glosas financeiras, instauragdo de
tomada de contas, aplicacdo de penalidades administrativas e rescisédo
contratual, sem prejuizo das responsabilidades civil, administrativa e penal
cabiveis.

CLAUSULA NONA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA, DOS REPASSES E DA
EXECUCAO FINANCEIRA

9.1. Os recursos financeiros destinados a execugao do presente Contrato
de Gestao correrdo a conta das dotagdes orcamentarias proprias do CISAMU,
consignadas nos respectivos exercicios financeiros, observadas as
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classificagdes orgcamentarias, funcionais e programaticas pertinentes as agoes e
servigos publicos de saude.

9.2. O primeiro repasse financeiro sera efetuado em até 5 (cinco) dias uteis
contados do inicio da vigéncia contratual, destinando-se a fase de implantacéo
operacional dos servigos, mobilizacdo administrativa, estruturagcao das equipes,
aquisicado inicial de insumos, organizagdo logistica e demais providéncias
necessarias ao inicio da execug¢ao contratual.

9.3. Durante o periodo de implantacdo, a CONTRATADA devera observar
integralmente o Plano Orgamentario de Custos, Plano de Trabalho e cronograma
operacional aprovados pelo CISAMU, promovendo a adequada aplicacdo dos
recursos recebidos.

9.4. Os repasses financeiros subsequentes serdo realizados
mensalmente, observadas as disposi¢cdes previstas neste Contrato de Gestao,
mediante apresentacao dos relatorios operacionais, assistenciais, financeiros e
documentos comprobatorios exigidos pela fiscalizagao contratual.

9.5. As despesas previstas e eventualmente ndo executadas no periodo
de competéncia deverao ser objeto de compensacao, reprogramagao ou ajuste
financeiro nos demonstrativos subsequentes, observadas as orientagcdes do
CISAMU e os principios da economicidade, eficiéncia e rastreabilidade dos
recursos publicos.

9.6. A comprovacgao da correta aplicagao dos recursos transferidos devera
ser apresentada mensalmente ao CISAMU, mediante prestacdo de contas
detalhada, acompanhada dos documentos financeiros, fiscais, contabeis e
operacionais exigidos neste Contrato de Gestédo, no Termo de Referéncia e nas
normas dos 6rgaos de controle.

9.7. A prestagcao de contas sera submetida a analise da Comissao de
Monitoramento e Avaliagao, da fiscalizagao contratual, do controle interno e
demais 6rgaos competentes, sem prejuizo da atuagao do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo e demais 6rgaos fiscalizadores.

9.8. Em caso de encerramento, rescisdo, extingdo ou descontinuidade do
Contrato de Gestdo, os saldos financeiros remanescentes vinculados a
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execucgao contratual deverao ser integralmente restituidos ao CISAMU, inclusive
rendimentos de aplica¢des financeiras eventualmente auferidos.

9.9. Na hipétese prevista no item anterior, a CONTRATADA devera
igualmente transferir ao CISAMU todos os bens permanentes, equipamentos,
mobiliarios, melhorias, benfeitorias, sistemas, estruturas e demais patriménios
adquiridos com recursos vinculados ao Contrato de Gestao, bem como eventuais
doacgdes, legados ou incorporagdes patrimoniais relacionadas a execugao do
objeto contratual.

9.10. Os valores destinados a cobertura de férias, décimo terceiro salario,
verbas rescisérias e demais provisdes trabalhistas deverao ser obrigatoriamente
segregados em conta bancaria especifica, vinculada a fundo de reserva
financeiro, cuja utilizagao ficara restrita as finalidades legalmente previstas e
devidamente comprovadas.

9.11. A movimentagdo dos recursos financeiros ocorrera exclusivamente
por meio de contas bancarias especificas e individualizadas vinculadas ao
presente Contrato de Gestdo, mantidas em instituicdo financeira oficial, vedada
a utilizacado de contas genéricas ou compartilhadas com recursos préprios da
CONTRATADA.

9.12. A CONTRATADA devera manter controle financeiro, contabil e
patrimonial segregado, permitindo total rastreabilidade da aplicacdo dos
recursos publicos transferidos pelo CISAMU.

9.13. Como condigao para liberacdo dos repasses financeiros mensais, a
CONTRATADA devera apresentar certiddes validas de regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria, incluindo, no minimo:

| — Certiddo de Regularidade Fiscal relativa aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao;

Il — Certidao de Regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal da sede
da CONTRATADA,;

lll - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico —
FGTS;

IV — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
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V — demais documentos eventualmente exigidos pela legislagéo vigente ou pelo
CISAMU.

9.14. Constatada irregularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria ou
documental da CONTRATADA, esta sera formalmente notificada para promover
a regularizagdo no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, admitida uma unica
prorrogagao por igual periodo, mediante justificativa aceita pelo CISAMU.

9.15. Nao ocorrendo a regularizagdo no prazo estabelecido, podera o
CISAMU adotar as medidas administrativas cabiveis, inclusive retencao de
pagamentos, suspensdo de repasses, aplicagado de penalidades e instauragao
de procedimento de rescisdo contratual, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

9.16. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagao
obrigacao financeira decorrente de penalidade, glosa, inadimpléncia contratual
ou irregularidade atribuida @ CONTRATADA, sem que isso gere direito a
atualizagdo monetaria ou indenizacgao.

9.17. O CISAMU néo efetuara pagamento mediante titulos descontados,
cessao de crédito, operagdes de factoring ou quaisquer formas de negociagao
financeira ndo previamente autorizadas pela Administracao.

9.18. As despesas bancarias decorrentes da operacionalizagao financeira,
transferéncias interbancarias, tarifas ou custos administrativos relacionados a
execugao contratual correrao exclusivamente por conta da CONTRATADA.
9.19. A CONTRATADA devera zelar permanentemente pelo equilibrio
econdmico-financeiro da execucao contratual, observando os principios da
eficiéncia, economicidade, razoabilidade e responsabilidade na gestdo dos
recursos publicos.

9.20. Os dirigentes, administradores e responsaveis legais da
CONTRATADA responderao civil, administrativa e penalmente pelos atos de
gestao que ocasionem desequilibrio financeiro, desvio de finalidade, utilizacdo
irregular de recursos publicos, prejuizo ao erario ou descumprimento das
obrigacdes legais e contratuais.

9.21. Eventuais saldos financeiros positivos decorrentes da execugao
contratual somente poderdao ser utilizados mediante autorizagdo prévia e
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expressa do CISAMU, observada a vinculagao ao objeto do Contrato de Gestéo
e a formalizagao do respectivo plano de aplicagao.

9.22. Todas as informagdes financeiras, contabeis, gerenciais e
demonstrativos relacionados aos recursos repassados permanecerao
permanentemente disponiveis para analise, auditoria e fiscalizagdo do CISAMU,
orgaos de controle interno e externo, Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, Ministério Publico e demais autoridades competentes.

9.23. A despesa decorrente da presente contratagdo correra por conta das
dotagdes orgamentarias proprias consignadas no orgamento vigente do
CISAMU, observadas as classificagdes funcionais e programaticas vinculadas
as acgdes de urgéncia e emergéncia, podendo ser suplementadas, remanejadas
ou atualizadas na forma da legislacao aplicavel.

9.24. O valor estimado mensal do Contrato de Gestao é de R$

( ), conforme Plano de Trabalho e Planilha de Custos
aprovados, onerando as dotagdes orgcamentarias especificas do CISAMU
destinadas ao custeio do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU
192 Regional e da Central de Regulagcdo Médica das Urgéncias.

CLAUSULA DECIMA - DO FUNDO DE RESERVA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera constituir Fundo de Reserva Contratual
especifico e vinculado a execugao do Contrato de Gestao, mediante a realizacao
de depdsitos mensais correspondentes ao percentual minimo de 3% (trés por
cento) do valor mensal efetivamente repassado pelo CISAMU, em conta
bancaria exclusiva e segregada das demais movimentagdes financeiras da
entidade.

10.2. Os recursos vinculados ao Fundo de Reserva Contratual destinam-se
exclusivamente a cobertura de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
rescisorias relacionadas a execucao do Contrato de Gestdo, compreendendo,
entre outras:

| — provisdes de férias;

Il — décimo terceiro salario;

lll — verbas rescisorias;
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IV — encargos incidentes;

V — condenacgdes trabalhistas;

VI — acordos judiciais ou extrajudiciais;

VII — contingéncias decorrentes da execugao contratual.

10.3. Os valores mantidos no Fundo de Reserva poderao ser aplicados em
instituicbes financeiras oficiais, observadas as normas aplicaveis a
administracdo de recursos publicos, devendo os respectivos rendimentos
financeiros serem obrigatoriamente revertidos em favor da propria execugao
contratual e contabilizados na prestacéo de contas.

10.4. Excepcionalmente, mediante prévia autorizagéo formal do CISAMU e
justificativa técnica devidamente fundamentada, os recursos do Fundo de
Reserva poderao ser utilizados para:

I — manuteng¢do da continuidade operacional dos servicos em caso de atraso
excepcional nos repasses financeiros

Il — custeio de despesas emergenciais indispensaveis a continuidade do
atendimento pré-hospitalar movel,

lll - adequacgdes estruturais, operacionais ou tecnoldgicas imprescindiveis a
seguranca assistencial;

IV — manutengao corretiva de equipamentos criticos, viaturas ou sistemas
operacionais vinculados ao SAMU 192 Regional e a Central de Regulacao
Médica das Urgéncias.

10.5. Toda movimentagao financeira realizada na conta vinculada ao Fundo
de Reserva devera possuir rastreabilidade contabil integral, identificagdo
documental especifica e comprovacéo idénea da despesa correspondente.
10.6. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente ao CISAMU,
juntamente com a prestagao de contas:

| — extrato bancario atualizado da conta vinculada ao Fundo de Reserva;

Il — demonstrativo analitico de composi¢ao do saldo;

lll — demonstrativo das aplicagdes financeiras realizadas;

IV — comprovagao documental das movimentagdes eventualmente efetuadas;

V — justificativa técnica para utilizagado dos recursos, quando houver.
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10.7. A utilizagao parcial ou integral dos recursos do Fundo de Reserva nao
desobriga a CONTRATADA de proceder a sua recomposi¢cdo, devendo os
valores utilizados serem recompostos gradativamente mediante saldo disponivel
dos recursos de custeio contratual, observado o equilibrio econémico-financeiro
da execugao contratual.

10.8. O acompanhamento, monitoramento e fiscalizagdo da movimentagao
financeira do Fundo de Reserva serdo realizados pelo gestor do Contrato de
Gestéao, pela Comissao de Monitoramento e Avaliagao, pelo Controle Interno do
CISAMU e pelos demais 6rgaos de fiscalizagéo e controle externo competentes.
10.9. Ao término da vigéncia contratual ou em caso de rescisao do Contrato
de Gestao, o saldo remanescente existente no Fundo de Reserva, apos a
quitacao integral das obriga¢des vinculadas a execucao contratual, devera ser
integralmente restituido ao CISAMU, acrescido dos respectivos rendimentos
financeiros eventualmente apurados.

10.10. A auséncia de constituicdo, manutencao ou recomposi¢ao do Fundo
de Reserva podera ensejar aplicagdo das penalidades previstas no Contrato de
Gestado, inclusive suspensdo de repasses, glosas financeiras, retengdes
cautelares e adogao das medidas administrativas, civis e judiciais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE, REVISAO E
RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
11.1. Os valores financeiros pactuados no presente Contrato de Gestao

poderdo ser reajustados anualmente, observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, contado da data-base da apresentagao da proposta financeira da
CONTRATADA, mediante aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo
— IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

11.2. O reajustamento contratual tem por finalidade a recomposigao
inflacionaria dos custos ordinarios da execugao contratual, abrangendo
despesas administrativas, operacionais, assistenciais, trabalhistas e de custeio
regularmente vinculadas a prestag¢ao dos servigos objeto do Contrato de Gestéo.
11.3. A concesséao do reajuste observara as disposi¢cdes da Lei Federal n°
14.133/2021, podendo ser formalizada mediante apostilamento contratual,
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desde que nao implique alteracdo do objeto, das metas assistenciais ou das
condi¢des estruturais da contratacao.

11.4. O reajuste podera ser promovido de oficio pelo CISAMU,
independentemente de solicitacdo formal da CONTRATADA, desde que
constatada a ocorréncia do periodo aquisitivo anual correspondente.

11.5. Na hipdtese de reajustamento automatico, a CONTRATADA devera
ser previamente cientificada acerca do indice aplicado e da memdéria de calculo
correspondente, podendo apresentar manifestacdo técnica fundamentada no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

11.6. O reajuste podera ser total, parcial ou negociado entre as partes,
considerando:

I — disponibilidade orgamentaria e financeira do CISAMU;

Il - comportamento dos custos operacionais do servico;

lll — desempenho contratual da CONTRATADA,;

IV — cumprimento das metas quantitativas e qualitativas pactuadas;

V — manutengao do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Gestéao.
11.7. Independentemente do reajustamento anual, podera ser reconhecida
a revisao contratual para recomposicdao do equilibrio econémico-financeiro
inicialmente pactuado, nos termos dos artigos 124, inciso Il, alinea “d”, 130 e 134
da Lei Federal n° 14.133/2021, quando sobrevirem fatos imprevisiveis,
previsiveis de consequéncias incalculaveis, caso fortuito, forca maior, fato do
principe ou alea econdmica extraordinaria que impactem significativamente os
custos da execucgao contratual.

11.8. A parte que pleitear a revisdo contratual devera demonstrar, de forma
objetiva, técnica e documental:

I — a ocorréncia do fato superveniente;

Il — 0 nexo causal entre o evento ocorrido e o desequilibrio alegado;

lll - o impacto econdmico-financeiro efetivamente suportado;

IV — a repercussao direta sobre os custos da execucgéo contratual.

11.9. A solicitagao de revisdo contratual devera ser instruida com planilhas
analiticas, memoria de calculo, documentos contabeis, demonstrativos
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financeiros e demais elementos comprobatdrios necessarios a adequada analise
administrativa.

11.10. A recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro podera ocorrer
mediante:

| — revisdo dos valores de repasse;

Il - readequacgao das metas assistenciais;

lll — revisao dos quantitativos operacionais;

IV — alteracao do plano de custeio;

V - repactuagao contratual formalizada por Termo Aditivo.

11.11. A analise do pedido de revisdo contratual sera realizada pelo
CISAMU, mediante manifestagdo técnica, financeira, contabil e juridica dos
setores competentes, assegurados o contraditério, a ampla defesa e a
transparéncia administrativa.

11.12. O CISAMU devera proferir decisao fundamentada acerca do pedido
de revisdo no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel justificadamente quando
necessaria diligéncia complementar, auditoria técnica ou apresentagdo de
documentos adicionais pela CONTRATADA.

11.13. A superveniéncia do término da vigéncia contratual ndo impede a
apreciacao de pedido de revisao ou recomposi¢ao econdémico-financeira, desde
que o requerimento tenha sido formalmente protocolado antes do encerramento
da vigéncia do Contrato de Gestéao.

11.14. Nenhum reajuste, revisdo ou recomposi¢ao financeira podera ser
concedido sem prévia disponibilidade orcamentaria, observancia das normas de
responsabilidade fiscal, autorizacdo da autoridade competente e formalizacdo
administrativa correspondente.

11.15. A concessdao de reajuste ou revisdo contratual ndo afasta a
obrigatoriedade de manutengdo da qualidade assistencial, da continuidade
operacional dos servigos e do cumprimento integral das metas e indicadores
pactuados no Contrato de Gestéao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUPERVISAO, MONITORAMENTO,
FISCALIZAGAO E AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO
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12.1. A execugdo do Contrato de Gestdo sera permanentemente
supervisionada, monitorada, fiscalizada e avaliada pelo CISAMU, por intermédio
do Gestor do Contrato, da Comissao de Monitoramento e Avaliacédo, do Controle
Interno e demais 6rgaos competentes de fiscalizagcéo e controle.

12.2. O acompanhamento técnico-operacional dos servicos executados no
ambito do SAMU 192 Regional e da Central de Regulagdo Médica das Urgéncias
sera realizado mediante supervisdo peridodica promovida por profissionais
designados pelo CISAMU, podendo compreender:

| — inspegdes presenciais;

Il — auditorias operacionais;

lll — analise documental,

IV — avaliagao assistencial,

V — monitoramento de indicadores;

VI - conferéncia de escalas;

VIl — avaliagao da execucao financeira e orcamentaria;

VIII - verificagdo da regularidade dos sistemas operacionais e assistenciais.
12.3. O CISAMU instituira, mediante ato formal da autoridade competente,
Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo do Contrato de Gestdo, composta
preferencialmente por servidores técnicos das areas assistencial, administrativa,
financeira, juridica e de regulagcdo, responsavel pelo acompanhamento
sistematico da execucgéao contratual.

12.4. A Comissdo de Monitoramento e Avaliagao devera ser instituida no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do Contrato de
Gestao, mediante publicagao oficial do ato de designacéo contendo:

| — identificagdo dos membros titulares e suplentes;

Il — indicagao do coordenador da comisséo;

lll — definicdo das competéncias e atribui¢des;

IV — periodicidade minima das reunides.

12.5. O mandato dos membros da Comissdo sera compativel com a
vigéncia do Contrato de Gestao, admitidas substituicbes mediante ato formal do
CISAMU.
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12.6. A Comisséao reunir-se-a ordinariamente, no minimo, uma vez por més
e, extraordinariamente, sempre que necessario, para analise da execugao
contratual, avaliagdo de indicadores e deliberacdo acerca das medidas
corretivas eventualmente necessarias.

12.7. Compete a Comissao de Monitoramento e Avaliagao, sem prejuizo de
outras atribuicdes:

| — acompanhar e avaliar o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas
pactuadas;

Il — analisar os indicadores operacionais, assistenciais, financeiros e de
desempenho;

lll — avaliar a regularidade da prestacao dos servigos;

IV — verificar a adequacao das escalas profissionais e do dimensionamento
operacional;

V — analisar as prestacdes de contas mensais, quadrimestrais e anuais;

VI — propor ajustes operacionais, financeiros e assistenciais;

VIl — recomendar glosas, retengbes ou aplicagdo de penalidades, quando
constatadas irregularidades;
VIll — emitir relatérios técnicos conclusivos acerca da execugao contratual,

IX — propor revisao de metas, indicadores e parametros assistenciais, desde que
preservado o objeto contratual.

12.8. A avaliagao do desempenho contratual observara os critérios, metas,
indicadores e metodologias definidos no Termo de Referéncia, Plano de
Trabalho, Documento Descritivo e demais anexos integrantes do Contrato de
Gestao.

12.9. A CONTRATADA devera apresentar justificativas técnicas
formalizadas sempre que houver descumprimento total ou parcial das metas
pactuadas, cabendo a Comissao de Monitoramento e Avaliacdo analisar as
razoes apresentadas e emitir parecer conclusivo.

12.10. Na analise do cumprimento das metas assistenciais e operacionais,
poderao ser considerados fatores extraordinarios alheios a governabilidade da
CONTRATADA, especialmente:

| — indisponibilidade de sistemas ministeriais ou estaduais;
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Il — falhas nos sistemas de comunicagao e regulagao;

lll — aumento extraordinario de demanda regional,

IV — eventos epidemiologicos, calamidades publicas ou desastres;

V — indisponibilidade de leitos referenciados na rede SUS;

VI - situagdes excepcionais formalmente reconhecidas pelo CISAMU.

12.11. A existéncia e atuacdo da Comissdao de Monitoramento e Avaliagcao
nao excluem, substituem ou limitam as competéncias:

I — do Controle Interno;

Il — do Tribunal de Contas do Estado;

Il — do Ministério Publico;

IV — do Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

V — dos orgéaos de controle externo;

VI — das auditorias ministeriais e estaduais.

12.12. A CONTRATADA devera assegurar acesso irrestrito aos
representantes do CISAMU e dos 6rgaos de fiscalizagéo e controle:

| — as bases operacionais;

Il — a Central de Regulagdo Médica das Urgéncias;

lll — as ambulancias e veiculos vinculados ao servigo;

IV — aos sistemas informatizados;

V — aos registros assistenciais e operacionais;

VI - as escalas de profissionais;

VIl — aos documentos administrativos, financeiros e contabeis;

VIl - aos relatdrios gerenciais e indicadores;

IX — aos registros de videomonitoramento, quando existentes.

12.13. A agado ou omissao da fiscalizagdo nao exclui, reduz ou transfere a
responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA pela execucgao do objeto
contratual, inclusive quanto as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
assistenciais, operacionais, civis e administrativas.

12.14. Os membros da Comissdao de Monitoramento e Avaliacdo nao
perceberdao remuneracao adicional pelo exercicio das atividades relacionadas ao
acompanhamento contratual, ressalvadas disposi¢des legais especificas.
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12.15. A proposta econdmico-financeira apresentada pela CONTRATADA
constituira referéncia para analise da compatibilidade dos custos operacionais,
das medi¢des mensais, das avaliagdes quadrimestrais e da execugao financeira
do Contrato de Gestao, subsidiando as manifestagdes técnicas da fiscalizagcéo
contratual e dos setores competentes do CISAMU.

12.16. Os relatérios conclusivos elaborados pela Comissao de
Monitoramento e Avaliagdo integrardo os processos administrativos de
acompanhamento contratual e subsidiarao:

| — 0os pagamentos mensais;

Il — a avaliagao de desempenho;

lll — eventual aplicagao de penalidades;

IV — repactuagdes contratuais;

V — renovagdes contratuais;

VI — analises de equilibrio econdmico-financeiro;

VIl — prestagao de contas perante os 6érgaos de controle.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PRESTAGAO DE CONTAS

13.1 Para a execugao orgamentaria, financeira, operacional e assistencial
do Contrato de Gestdo, bem como para a respectiva prestacdo de contas,
deverao ser observados os procedimentos estabelecidos neste instrumento, no
Termo de Referéncia, no Plano de Trabalho aprovado, na legislacéo vigente
aplicavel ao SUS, nas normas do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e
nas diretrizes expedidas pelo CISAMU.

13.1.1 O acompanhamento da execucdo das metas quantitativas e
qualitativas, bem como da execucgao financeira e operacional do Contrato de
Gestao, sera realizado mediante apresentacdo peridodica de Relatérios
Consolidados de Atividades, Producao Assistencial e Prestacdo de Contas,
conforme modelos, prazos e orientagdes definidos pelo CISAMU.

13.1.2 Os Relatérios Consolidados de Atividades e Despesas referentes a
cada competéncia mensal deverao ser protocolados junto ao CISAMU até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente ao da execugao dos servigos.
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13.1.3 Os relatorios apresentados serdao submetidos a analise técnica,
contabil e assistencial da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do
Contrato de Gestao, sem prejuizo da atuagcédo dos érgaos de controle interno e
externo.

13.1.4 A avaliagdo de desempenho contratual sera realizada de forma
continua, com apuracdes mensais e consolidacdo quadrimestral, observando os
indicadores, metas e parametros definidos no Contrato de Gestdo, Termo de
Referéncia e Plano de Trabalho.

13.1.5 O periodo inicial de implantacdo operacional podera compreender
fase de organizagdo administrativa e assistencial, incluindo contratacdo de
profissionais, implantacdo de fluxos, adequacdes operacionais, aquisicao de
insumos e integracao aos sistemas informatizados do SUS e do CISAMU,
hipétese em que eventual cronograma de metas podera ser flexibilizado
mediante justificativa técnica aprovada pela CONTRATANTE.

13.2 Das Informag6es e Documentos Obrigatérios

13.2 A CONTRATADA devera encaminhar ao CISAMU todas as
informacdes, relatorios, documentos e demonstrativos solicitados, na forma e
periodicidade estabelecidas pela CONTRATANTE, especialmente os
relacionados aos seguintes aspectos:

13.21 Prestacao de Contas Assistencial e Operacional

13.2.1.1 Relatério consolidado da producao assistencial realizada, contendo
quantitativos de atendimentos, procedimentos, remocdes, transferéncias e
demais servigos executados;

13.2.1.2 Relatério de cumprimento das metas quantitativas e qualitativas
previstas no Contrato de Gestao e no Plano de Trabalho;

13.2.1.3 Relatorios operacionais e atas das comissdes obrigatorias
eventualmente instituidas;

13.2.1.4 Relatorio de indicadores assistenciais, operacionais e de qualidade;
13.2.1.5 Relatério de Ouvidoria, contendo quantitativo de manifestacdes,
reclamacgdes, sugestdes, elogios e respectivas providéncias adotadas;
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13.2.1.6 Escalas atualizadas das equipes meédicas, assistenciais,
administrativas, operacionais e de suporte;

13.2.1.7 Relatério das remogdes e transportes realizados, contendo
identificacdo do paciente, data, origem, destino, tipo de transporte utilizado e
justificativa clinica ou operacional,

13.2.1.8 Relatorio de utilizacdo de veiculos, ambulancias, equipamentos e
recursos operacionais vinculados ao contrato;

13.2.1.9 Relatério de ocorréncias relevantes que impactem a execug¢ao dos
servicos;

13.2.1.10 Demonstrativo de monitoramento dos indicadores de desempenho
pactuados.

13.2.2 Prestacao de Contas Contabil e Financeira

13.2.2.1 Relag¢do nominal de funcionarios ativos, afastados e desligados;
13.2.2.2 Folha analitica de pagamento;

13.2.2.3 Folha sintética de pagamento;

13.2.2.4 Comprovantes de pagamento da folha salarial,

13.2.2.5 Comprovantes de recolhimento de encargos trabalhistas,
previdenciarios e fundiarios;

13.2.2.6 Comprovantes de pagamento das despesas administrativas e
operacionais;

13.2.2.7 Relacéo e copia dos contratos celebrados com terceiros e prestadores
de servicos;

13.2.2.8 Relagdo cronolégica dos pagamentos e relatério consolidado da
execucgao financeira mensal, pelo regime de caixa;

13.2.2.9 Extratos bancarios completos das contas especificas vinculadas ao
Contrato de Gestao e respectivas conciliacdes bancarias;

13.2.2.10 Demonstrativo de fluxo de caixa da competéncia;

13.2.2.11 Notas fiscais, recibos, comprovantes de pagamento e demais
documentos comprobatoérios das despesas realizadas;

13.2.2.12 Demonstrativo especifico do Fundo de Reserva Legal, acompanhado
dos respectivos extratos bancarios;
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13.2.2.13 Demonstrativo detalhado de eventuais despesas administrativas
compartilhadas ou rateios, observados os principios da economicidade,
proporcionalidade, rastreabilidade e pertinéncia ao objeto contratual;

13.2.2.14 Demonstrativo de aplicagbes financeiras realizadas com recursos
vinculados ao contrato;

13.2.2.15 Balancete contabil analitico mensal, segregado por centro de custo do
Contrato de Gestao, pelo regime de competéncia;

13.2.2.16 Balanc¢o Patrimonial, Demonstracao do Resultado do Exercicio — DRE
segregada por centro de custo, Demonstracdo das Mutagdes do Patrimdnio
Liquido — DMPL e Notas Explicativas, nas consolidagdes quadrimestrais, anuais
e final, acompanhados das provisdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
rescisorias e dos demais demonstrativos exigidos pelas nhormas contabeis e pelo
CISAMU.

13.3 Das Informag6es Complementares

13.3 A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pelo
CISAMU, pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato, pelo
Controle Interno ou pelos 6rgaos de controle externo, quaisquer informacgdes
adicionais, documentos complementares, relatérios especificos ou
esclarecimentos necessarios a adequada fiscalizagao da execugao contratual.
13.4 Os documentos comprobatorios das despesas realizadas deverao
permanecer arquivados pela CONTRATADA durante todo o periodo de vigéncia
contratual e pelo prazo legal aplicavel, ficando disponiveis para auditorias,
inspecgoes e fiscalizagdes.

13.5 A prestacdo de contas devera observar os principios da legalidade,
legitimidade, economicidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e transparéncia
na aplicagao dos recursos publicos.

13.6 A rejeigao parcial ou total da prestacado de contas, a constatagao de
inconsisténcias documentais, a auséncia de comprovagao das despesas ou o
descumprimento das metas pactuadas poderao ensejar glosas, retencédo de
repasses, determinacdo de devolucdo de recursos, aplicacdo de penalidades
contratuais e demais medidas administrativas e legais cabiveis.
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13.7 O CISAMU podera regulamentar, mediante instrugcdo normativa,
manual operacional ou ato administrativo proprio, os modelos de relatorios,

formularios, fluxos, procedimentos e sistemas eletronicos a serem utilizados para
fins de prestacado de contas e acompanhamento contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

14.1 Qualquer alteragéo das disposi¢des estabelecidas neste Contrato de
Gestao somente sera considerada valida quando formalizada nos termos da
legislagao vigente, mediante celebragdo de Termo Aditivo ou Apostilamento,
conforme a natureza da alteracéo, passando a integrar o presente instrumento
para todos os fins de direito.

14.2 O presente Contrato podera ser alterado qualitativa ou
quantitativamente, visando ao aperfeicoamento da execugao dos servicos, a
ampliacédo da eficiéncia operacional, a adequacao das metas assistenciais e ao
atendimento do interesse publico, observadas as disposicdes da Lei Federal n°®
14.133/2021, da legislagao aplicavel ao SUS e das normas regulamentares do
CISAMU.

14.3 As alteragdes contratuais deverao observar, cumulativamente, os
seguintes requisitos e limitagoes:

14.3.1 Decorrer de fatos supervenientes a contratacdo, entendidos como
aqueles inexistentes ou imprevisiveis a época da celebragcdo do ajuste, bem
como aqueles previsiveis de consequéncias incalculaveis;

14.3.2 Ndo descaracterizar o objeto do Contrato de Gestdo nem
comprometer sua finalidade publica;

14.3.3 Respeitar os limites legais estabelecidos no artigo 125 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, considerados sobre o valor global atualizado do contrato;
14.3.4 Considerar os acréscimos e supressdes contratualmente promovidos
de forma individualizada, vedada a compensacgao entre eles para fins de afericao
dos limites legais;

14.3.5 As alteracbes sem repercussao financeira ou que representem
exclusivamente reducdo de valores poderao ser formalizadas mediante
apostilamento;
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14.3.6 As alteragdes que impliquem acréscimo financeiro, modificacédo de
metas, ampliacdo de servigos, alteracdo de quantitativos, reequilibrio
econdmico-financeiro ou mudanga substancial das obrigagbes pactuadas
deverédo ser formalizadas mediante Termo Aditivo;

14.3.7 Toda alteracédo contratual devera preservar o equilibrio econédmico-
financeiro inicialmente pactuado, observando os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, economicidade, vedagao ao enriquecimento sem causa e
manutencdo das condicbes efetivas da proposta apresentada pela
CONTRATADA,;

14.3.8 As alteragcbes deverdo ser precedidas de justificativa técnica e
administrativa, demonstracdo da necessidade da modificacdo, analise do
impacto orgcamentario-financeiro, parecer juridico e aprovagao da autoridade
competente;

14.3.9 As alteracdes contratuais deverao observar as metas assistenciais,
operacionais e qualitativas pactuadas, bem como os parametros de
regionalizagado, regulacéo e integracdo da Rede de Atengdo a Saude vinculada
ao CISAMU;

14.3.10 Eventuais adequacgdes decorrentes de alteragcbes nas politicas
publicas de saude, normativas ministeriais, pactuacdes interfederativas,
diretrizes do SUS ou demandas regionais de atendimento poderdao ensejar
revisdo das metas, fluxos assistenciais, quantitativos e composigao financeira do
contrato;

14.3.11 Nao serdo admitidas alteragbes decorrentes de falhas de gestéo,
deficiéncia operacional, planejamento inadequado, culpa, dolo ou
descumprimento contratual imputaveis a CONTRATADA, hipétese em que nao
havera direito a recomposicado financeira, prorrogacdao de prazo ou revisao
contratual,

14.3.12 As alteragdes aprovadas deverao ser devidamente publicadas e
integradas ao processo administrativo correspondente, assegurando-se a
transparéncia, a publicidade e o controle dos atos administrativos;

14.3.13 A eventual necessidade de expansdo dos servicos, ampliagao da
cobertura assistencial, incorporagcdo de novas unidades, bases operacionais,
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veiculos, equipes ou servigos especializados podera ser objeto de pactuacao
especifica mediante Termo Aditivo, observada a disponibilidade orgcamentaria e
financeira do CISAMU.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1 A inexecucao total ou parcial das obrigacdes previstas neste Contrato
de Gestao podera ensejar sua extingdo, observadas as disposi¢cdes da Lei
Federal n° 14.133/2021, da legislagdo aplicavel ao SUS, das normas
regulamentares pertinentes e das clausulas deste instrumento.

15.1.1 A extingdo contratual podera ocorrer nas seguintes modalidades:

a) por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos previstos
em lei e neste contrato;

b) de forma consensual, mediante acordo entre as partes, desde que
haja conveniéncia administrativa e interesse publico devidamente justificados;
c) por decisao judicial ou arbitral, na forma da legislagéo aplicavel.

15.2 Constituem motivos para extingao contratual

15.21 O nao cumprimento, cumprimento irregular ou execucao inadequada
das clausulas contratuais, metas assistenciais, obrigacdes operacionais, prazos
e condicdes estabelecidas no Contrato de Gestao, Termo de Referéncia e Plano
de Trabalho;

15.2.2 O descumprimento reiterado das determinagdes emitidas pela
fiscalizagado, pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato,
pelo CISAMU ou pelos 6rgaos de controle;

15.2.3 A paralisagao injustificada dos servigcos, a descontinuidade da
assisténcia ou a interrupgao de atendimentos essenciais;

15.2.4 A perda da qualificagcdo como Organizagao Social ou a superveniéncia
de impedimento legal que inviabilize a execugao contratual;

15.2.5 A alteracdo da finalidade institucional, modificagdo societaria,
dissolucado da entidade ou qualquer alteracao estrutural que comprometa sua
capacidade técnica, operacional, econémica ou juridica;

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA

6 ‘i ¢CISAMU

Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regiédo
Serrana - CISAMU

Campos do Jorddo | Natividade da Serra | Redencdo da Serra |
Santo Antdénio do Pinhal | S&o Bento do Sapucail | Tremembé |
Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Lagoinha

RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA

15.2.6 A decretacdo de faléncia, insolvéncia civil, liquidagdo judicial ou
extrajudicial da CONTRATADA;

15.2.7 O descumprimento das obrigacbes trabalhistas, previdenciarias,
tributarias, fiscais ou fundiarias relacionadas a execucgao contratual;

15.2.8 A utilizagao irregular dos recursos publicos repassados, desvio de
finalidade, fraude, dolo, ma gestdo, malversagao de recursos ou pratica de atos
que atentem contra os principios da Administragcao Publica;

15.2.9 A recusa injustificada em prestar informagdes, apresentar
documentos, permitir auditorias ou atender as solicitacdes da CONTRATANTE;

15.2.10 A ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior regularmente
comprovados que inviabilizem a continuidade da execugao contratual,

15.2.11 Razdes de interesse publico devidamente motivadas pela autoridade
competente do CISAMU;

15.2.12 O nédo atingimento reiterado das metas quantitativas e qualitativas
pactuadas, quando caracterizada deficiéncia operacional atribuivel a
CONTRATADA,;

15.2.13 O descumprimento das normas técnicas, sanitarias, assistenciais,
éticas ou regulatérias aplicaveis aos servigos de saude;

15.2.14 Acobranca indevida de usuarios do SUS por servigos abrangidos pelo
Contrato de Gestao;

15.2.15 A transferéncia irregular da execugcao contratual a terceiros, sem
autorizacao prévia da CONTRATANTE.

15.3 Do Processo de Extingao

15.3 A extingdo contratual devera ser formalmente motivada em processo
administrativo proprio, assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla
defesa.

15.4 Nos casos de irregularidades sanaveis, a CONTRATANTE podera
previamente notificar a CONTRATADA para apresentacdo de justificativas e
adocgao de medidas corretivas no prazo estabelecido pela Administrag&o.
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15.5 Persistindo as irregularidades ou sendo insuficientes as medidas
adotadas, podera a CONTRATANTE promover a extingao contratual e aplicar as
sancgoes cabiveis.

15.4 Das Penalidades e Responsabilidades

15.6 A extingdo contratual motivada por culpa, dolo, ma gestdo ou
inadimplemento da CONTRATADA podera ensejar a aplicagdo de penalidades
administrativas, financeiras e legais previstas na legislagdo vigente e neste
contrato, sem prejuizo da responsabilizagao civil e criminal dos responsaveis.
15.7 A CONTRATADA ficara sujeita a multa resciséria, indenizagdes,
glosas, retengdes de valores e eventual obrigagcao de ressarcimento integral dos
prejuizos causados ao erario, aos usuarios do SUS ou a continuidade dos
servigos publicos.

15.8 Caso os prejuizos suportados pela CONTRATANTE superem os
valores eventualmente retidos ou penalidades aplicadas, a CONTRATADA
respondera complementarmente pelos danos causados.

15.5 Da Continuidade do Servigo Publico

15.9 Em qualquer hipétese de extingao contratual,a CONTRATADA devera
assegurar a continuidade minima dos servigcos essenciais até a efetiva transicao
operacional, conforme orientacdo da CONTRATANTE, visando evitar prejuizos
a assisténcia em saude da populagao.

15.10 Encerrado o Contrato de Gestdo, a CONTRATADA devera devolver
imediatamente ao CISAMU todos os bens publicos, equipamentos, documentos,
prontuarios, sistemas, informacdes, arquivos e materiais vinculados a execug¢ao
contratual, em perfeito estado de conservacao, ressalvado o desgaste natural
decorrente do uso regular.

15.11 A CONTRATANTE podera assumir diretamente a execugédo dos
servigos, promover contratagdo emergencial ou adotar quaisquer medidas
administrativas necessarias para garantir a continuidade da assisténcia a saude.
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15.12 A extingado do Contrato ndo afasta a obrigagdo da CONTRATADA de

apresentar a prestagdo de contas final, bem como de responder pelas
obrigagdes assumidas durante a vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA
CONTRATADA

16.1 A CONTRATADA respondera integral e exclusivamente pelos danos
materiais, morais, administrativos, assistenciais ou patrimoniais causados aos
usuarios do SUS, ao CISAMU, aos Municipios consorciados, aos profissionais
vinculados aos servicos e a terceiros, decorrentes de agdo ou omissao,
negligéncia, imprudéncia, impericia, dolo, culpa, falha operacional ou ma
execucgao dos servigos objeto deste Contrato de Gestao.

16.2 A responsabilidade da CONTRATADA abrange todos os atos
praticados por seus empregados, prestadores de servigos, profissionais
contratados, prepostos, representantes, terceirizados ou quaisquer pessoas
vinculadas direta ou indiretamente a execugéo contratual.

16.3 A CONTRATADA sera responsavel pela qualidade, seguranca,
eficiéncia e regularidade dos servigos prestados, bem como pelo cumprimento
das normas técnicas, sanitarias, éticas, trabalhistas, previdenciarias, ambientais
e assistenciais aplicaveis.

16.4 A fiscalizacdo, supervisdo, monitoramento ou acompanhamento
exercidos pelo CISAMU, pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagao do
Contrato, pelos 6rgaos de controle interno ou externo, ou por qualquer ente
integrante do SUS, ndo excluem nem reduzem a responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA pela execugao dos servigos e pelos danos eventualmente
causados.

16.5 A CONTRATADA respondera civil, administrativa e criminalmente
pelos atos praticados no ambito da execugdo contratual, inclusive por
irregularidades relacionadas a aplicagdo de recursos publicos, a prestagao dos
servigos assistenciais e a gestao operacional das atividades contratadas.

16.6 Eventuais condenagdes judiciais, administrativas, trabalhistas,
previdenciarias, fiscais ou indenizatérias decorrentes da execugdo do objeto
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contratual serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, ndo podendo ser
transferidas ao CISAMU ou aos Municipios consorciados.

16.7 A CONTRATADA devera manter cobertura securitaria compativel com
os riscos inerentes a execugao dos servigos, incluindo, quando aplicavel, seguro
de responsabilidade civil profissional, patrimonial e operacional.

16.8 Caso o CISAMU venha a ser responsabilizado subsidiaria ou
solidariamente por obrigagdes atribuiveis a CONTRATADA, fica assegurado o
direito de regresso contra a CONTRATADA, inclusive mediante compensacéo,
retencdo de valores contratuais ou adogao das medidas judiciais cabiveis.

16.9 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CISAMU
quaisquer eventos, ocorréncias, acidentes, incidentes assistenciais ou situagdes
que possam gerar danos aos usuarios, ao patriménio publico ou a continuidade
dos servigos.

16.10 A responsabilidade da CONTRATADA subsistirA mesmo apdés o
encerramento ou extincdo do Contrato de Gestdo, relativamente aos atos
praticados durante sua vigéncia e as obriga¢des legais remanescentes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

171. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, bem como a inobservancia das disposi¢cdes constantes neste
Contrato de Gestéo, no Termo de Referéncia, no Plano de Trabalho, nas normas
do Sistema Unico de Saude — SUS e na legislacdo aplicavel, sujeitara a
CONTRATADA as sang¢bes administrativas previstas nos artigos 155 e 156 da
Lei Federal n°® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
17.2. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA as seguintes penalidades:
17.2.1.  Adverténcia, nos casos de infragcbes de menor potencial ofensivo,
especialmente quando nao houver prejuizo relevante a execugao dos servigos
ou a assisténcia prestada aos usuarios do SUS;

17.2.2.  Multa administrativa, observados os seguintes critérios:

17.2.2.1. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado, incidente sobre o valor mensal do repasse contratual, limitada a 10
(dez) dias, em raz&o do atraso na execugao das obriga¢des contratuais, no envio
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de documentos, relatérios, prestagdes de contas ou informagdes exigidas pela
CONTRATANTE;

17.2.2.2. Multa compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal
do contrato, nos casos de inexecugao parcial das obrigagcdes assumidas
paralisagéo injustificada dos servigos, descumprimento de metas assistenciais
ou administrativas, ou interrup¢ao de servigos essenciais sem prévia autorizacao
da CONTRATANTE;

17.2.2.3. Multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global
atualizado do contrato, nos casos de inexecugao total do objeto contratual,
abandono da execugao dos servicos ou pratica de atos que comprometam
gravemente a continuidade da assisténcia a saude;

17.2.3. Impedimento de licitar e contratar com o CISAMU e com os entes
consorciados, pelo prazo de até 03 (trés) anos, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021;

17.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, nos termos da legislagao
vigente.

17.3. Caracterizada a inexecucado contratual ou constatado prejuizo a
continuidade, regularidade ou qualidade dos servigos publicos de saude, podera
o CONTRATANTE, além da aplicagao das penalidades cabiveis, adotar medidas
administrativas para assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos
assistenciais.

17.4. Os valores correspondentes as multas aplicadas poderdo ser
descontados dos repasses financeiros devidos a CONTRATADA, apos regular
processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

17.5. Ndo sendo possivel o desconto direto dos valores devidos, a
CONTRATADA sera formalmente notificada para realizar o recolhimento no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da notificagéao.
17.6. O nao pagamento da multa no prazo estabelecido ensejara a inscricao
do débito em divida ativa e adogao das medidas judiciais cabiveis.
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17.7. As penalidades previstas nesta clausula poderdao ser aplicadas
cumulativamente, observados o0s principios da proporcionalidade e
razoabilidade, bem como a gravidade da infracdo cometida.

17.8. Constituem hipéteses para aplicagdo da penalidade de impedimento
de licitar e contratar, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis:

17.8.1.  Dar causa a inexecugao parcial do contrato que resulte em grave
prejuizo a assisténcia prestada aos usuarios do SUS;

17.8.2.  Dar causa a inexecucao total do objeto contratual;

17.8.3. Nao assinar o contrato ou deixar de apresentar documentacio
obrigatoria exigida para a contratacéao;

17.8.4. Ensejar retardamento injustificado na execugao dos servigos;

17.8.5. Descumprir obrigacdes relacionadas as metas quantitativas e
qualitativas estabelecidas no Plano de Trabalho e no Documento Descritivo;
17.8.6. Deixar de substituir profissionais, regularizar escalas ou sanar
irregularidades apontadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE.

17.9. Constituem hipoteses para aplicagao da penalidade de declaracéo de
inidoneidade:

17.9.1.  Apresentar documentacéao falsa ou prestar declaragao falsa durante o
Chamamento Publico ou na execugao contratual;

17.9.2. Fraudar a execugao do contrato;

17.9.3.  Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos da contratacao;
17.9.4. Comportar-se de modo iniddneo, inclusive mediante fraude, dolo ou
ma-fé administrativa;

17.9.5. Praticar atos que comprometam a seguranga dos usuarios, a
continuidade dos servigos assistenciais ou a regular aplicagdo dos recursos
publicos.

17.10. A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula n&o exclui a
obrigacdo de reparacado integral dos danos eventualmente causados ao
CONTRATANTE, aos usuarios do SUS ou a terceiros.

17.11. A apuracgao das infragcbes e aplicagao das penalidades observarao o
devido processo administrativo, assegurando-se a CONTRATADA o direito ao
contraditorio e @ ampla defesa, nos termos da legislagéo vigente.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PERMISSAO DE USO DE BENS

18.1. Os bens moveis, equipamentos, veiculos, materiais permanentes,
sistemas, instalacbes e demais patrimdnios publicos disponibilizados pelo
CISAMU para execucédo do objeto deste Contrato de Gestdo serdo cedidos a
CONTRATADA mediante Termo de Permissdo de Uso especifico, de carater
precario, gratuito e vinculado exclusivamente a execucdo dos servigos
contratados.

18.2. O Termo de Permissao de Uso sera formalizado apds a realizagao de
inventario fisico e patrimonial, elaborado conjuntamente pelo CONTRATANTE e
pela CONTRATADA, contendo a identificacado, descricdo, quantidade e estado
de conservagao dos bens disponibilizados.

18.3. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela guarda, conservagao,
manutengdo preventiva e corretiva dos bens cedidos, comprometendo-se a
utiliza-los exclusivamente para a execucdo das atividades assistenciais,
administrativas e operacionais vinculadas ao objeto deste Contrato de Gestao.
18.4. A CONTRATADA devera manter todos os equipamentos, veiculos,
mobiliarios, instalagdes e demais bens patrimoniais em perfeitas condigdes de
funcionamento, seguranca, higiene e conservagcdo, promovendo, as suas
expensas, os reparos decorrentes do uso ordinario e da execugao dos servicos.
18.5. Quaisquer danos causados aos bens cedidos, decorrentes de dolo,
culpa, negligéncia, imprudéncia, impericia ou uso inadequado por parte da
CONTRATADA, seus empregados, prepostos ou terceiros por ela contratados,
deverao ser integralmente reparados ou ressarcidos ao CONTRATANTE.

18.6. Os bens adquiridos com recursos financeiros oriundos deste Contrato
de Gestao, inclusive equipamentos, mobiliarios, veiculos, instrumentos
permanentes, sistemas e benfeitorias incorporaveis, integrarao

automaticamente o patriménio publico do CISAMU, independentemente de
qualquer indenizacdo a CONTRATADA.

18.7. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE toda a
documentagao necessaria a incorporacao patrimonial dos bens adquiridos com
recursos do Contrato de Gestao, incluindo notas fiscais, termos de recebimento,
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especificacoes técnicas e demais documentos exigidos pelo setor de patrimdnio
do CISAMU.

18.8. E vedada a alienacdo, cessdo, transferéncia, locacdo, empréstimo,
substituigdo ou utilizacdo dos bens publicos cedidos para finalidade diversa da
prevista neste Contrato, sem autorizagao prévia e expressa do CONTRATANTE.
18.9. Eventuais benfeitorias, adaptacbes, instalacbes ou melhorias
realizadas nos iméveis e estruturas disponibilizadas para execugao dos servigcos
serdo incorporadas ao patriménio publico, sem direito de retencao ou
indenizaggo a CONTRATADA, salvo disposicdo expressa em contrario
previamente autorizada pelo CONTRATANTE.

18.10. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo da
extingdo do Contrato de Gestdo, a CONTRATADA devera devolver
imediatamente ao CONTRATANTE todos os bens moveis e imdveis cedidos,
bem como aqueles adquiridos com recursos do contrato, em adequado estado
de conservagéao e funcionamento, ressalvado o desgaste natural decorrente do
uso regular.

18.11. A devolucéo dos bens sera precedida de vistoria técnica e patrimonial
conjunta, com emissdo de Termo de Devolugcdo e Conferéncia Patrimonial, no
qual constara o estado de conservacao dos bens, eventuais avarias, faltas ou
necessidades de reparagao.

18.12. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar auditorias,
inspecbes, levantamentos patrimoniais e conferéncias fisicas dos bens
vinculados ao Contrato de Gestao, devendo a CONTRATADA assegurar amplo
acesso as informacgdes, documentos e dependéncias necessarias a fiscalizacao.
18.13. Os veiculos eventualmente disponibilizados para a execugao dos
servigos assistenciais, administrativos ou de transporte sanitario deverao ser
utilizados exclusivamente nas atividades vinculadas ao objeto contratual,
observadas as normas de transito, seguranca, manutencao e controle de frota
aplicaveis a Administragao Publica e aos servigos de saude.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESPONSABILIDADE PELOS ATOS DE
SEUS EMPREGADOS E DE TERCEIROS CONTRATADOS

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

6 ‘i ¢CISAMU

VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA

Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regiédo
Serrana - CISAMU

Campos do Jorddo | Natividade da Serra | Redencdo da Serra |
Santo Antdénio do Pinhal | S&o Bento do Sapucail | Tremembé |
Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Lagoinha

RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA

19.1. A CONTRATADA sera integral e exclusivamente responsavel pelos
atos praticados por seus empregados, prepostos, profissionais, colaboradores,
prestadores de servigos e terceiros eventualmente contratados para execugao
do objeto deste Contrato de Gestdo, respondendo civil, administrativa,
trabalhista e criminalmente pelos danos causados ao CONTRATANTE, aos
usuarios do SUS ou a terceiros.

19.2. A responsabilidade da CONTRATADA n&o sera reduzida ou afastada
em razao da fiscalizacdo, acompanhamento ou monitoramento exercidos pelo
CONTRATANTE, pelos 6rgaos de controle interno e externo ou pelos 6rgaos
integrantes do Sistema Unico de Saude — SUS.

19.3. Todos os profissionais vinculados a execug¢ao dos servigos deverao
possuir qualificacdo técnica compativel com as atividades desempenhadas,
formagao adequada e regular inscricdo nos respectivos Conselhos de Classe,
quando exigido pela legislacéo profissional aplicavel.

19.4. Os profissionais médicos deverdo possuir graduagdo em Medicina
reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC, registro ativo no Conselho
Regional de Medicina — CRM e demais habilitagées legalmente exigidas para o
exercicio da atividade.

19.5. Os profissionais de enfermagem deverdao possuir formagao
compativel com o cargo exercido e registro ativo no Conselho Regional de
Enfermagem - COREN, sendo vedada a substituicdo de profissionais
enfermeiros por técnicos ou auxiliares de enfermagem em atividades privativas
da categoria.

19.6. Os demais profissionais assistenciais e administrativos envolvidos na
execucao dos servigos deverdo observar integralmente as exigéncias legais,
técnicas e regulamentares aplicaveis as respectivas categorias profissionais.
19.7. A CONTRATADA devera manter quadro de pessoal suficiente para
assegurar a continuidade, regularidade, seguranca e qualidade dos servigos
prestados, responsabilizando-se pela imediata substituicdo de profissionais
ausentes, afastados, desligados ou impedidos de exercer suas fungdes, sem
prejuizo a assisténcia prestada aos usuarios.
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19.8. Todos os profissionais vinculados a execugado contratual deverao
utilizar cracha de identificacdo funcional e uniforme adequado, observadas as
normas de seguranga, biosseguranca e identificacao institucional estabelecidas
pelo CONTRATANTE e pela legislagao sanitaria vigente.

19.9. A CONTRATADA devera promover, de forma continua, acbes de
capacitagao, treinamento, atualizagao técnica e educagao permanente aos seus
profissionais, especialmente quanto aos protocolos assistenciais, humanizagao
do atendimento, seguranca do paciente, urgéncia e emergéncia, transporte
sanitario, regulacdo médica, biosseguranca e utilizacdo dos sistemas de
informacdo em saude.

19.10. Todos os profissionais deverao participar periodicamente de cursos
de capacitacdo e reciclagem, devendo a CONTRATADA manter arquivo
comprobatério contendo listas de presenca, -certificados, relatérios de
treinamento e demais documentos pertinentes, os quais poderao ser solicitados
pelo CONTRATANTE a qualquer tempo.

19.11. Os contratos firmados entre a CONTRATADA e terceiros reger-se-ao
pelas normas de direito privado, inexistindo qualquer vinculo juridico, trabalhista,
previdenciario, funcional ou solidario entre os terceiros contratados e o
CONTRATANTE.

19.12. A CONTRATADA sera exclusivamente responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios, comerciais, securitarios e civis
decorrentes das contratagdes realizadas para execug¢ao do objeto contratual.
19.13. E vedada a contratacdo, pela CONTRATADA, de empresas ou
profissionais que possuam vinculo direto de parentesco, dependéncia
econdmica ou relagdo que configure conflito de interesses com dirigentes da
propria entidade, membros da administracdo do CONTRATANTE ou agentes
publicos diretamente envolvidos na fiscalizacédo e gestdo do Contrato de Gestao.
19.14. A CONTRATADA respondera integralmente por quaisquer agdes,
omissdes, negligéncias, imprudéncias, impericias, falhas operacionais, erros
técnicos ou irregularidades praticadas por seus profissionais e terceiros
contratados durante a execugao dos servigos.
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19.15. A ocorréncia de falhas na execucdo dos servicos, auséncia de
profissionais em escala, descontinuidade assistencial ou deficiéncia operacional

podera ensejar aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato, sem
prejuizo da obrigacéo de reparagao dos danos eventualmente causados.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS VEDAGOES

20.1. E vedado &8 CONTRATADA:

20.1.1.  Utilizar o presente Contrato de Gestdo como garantia, caugao ou
objeto de qualquer operacgao financeira, bem como ceder, transferir ou negociar,
total ou parcialmente, os créditos dele decorrentes sem prévia e expressa
autorizacdo do CONTRATANTE;

20.1.2. Interromper, suspender ou paralisar a execugao dos servigos
assistenciais, administrativos ou operacionais sob alegagéo de inadimplemento
por parte do CONTRATANTE, ressalvadas as hipoteses expressamente
previstas em lei e previamente reconhecidas pela autoridade competente;
20.1.3. Cobrar, exigir ou receber, direta ou indiretamente, dos usuarios do
Sistema Unico de Saude — SUS qualquer valor, contraprestacdo, taxa,
contribuicdo, honorario complementar ou pagamento pelos servigos prestados
no ambito deste Contrato de Gestao;

20.1.4. Utilizar recursos publicos vinculados ao Contrato de Gestdo para
finalidade diversa daquela prevista no objeto contratual;

20.1.5. Realizar despesas incompativeis com o0s principios da
economicidade, razoabilidade, moralidade administrativa e interesse publico;
20.1.6. Contratar empresa ou profissional que possua, em seu quadro
societario, dirigente, empregado ou servidor publico vinculado ao
CONTRATANTE ou aos entes consorciados do CISAMU, salvo nas hipoteses
legalmente admitidas;

20.1.7. Promover qualquer alteracdo na carteira de servigos, fluxos
assistenciais, protocolos operacionais ou estrutura fisica das unidades sem
prévia autorizacado formal do CONTRATANTE;

20.1.8. Alienar, ceder, emprestar, locar, transferir ou dar destinacédo diversa
aos bens publicos disponibilizados para execucao do Contrato de Gestao;
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20.1.9.  Ultilizar a estrutura, os recursos humanos, materiais, equipamentos ou
sistemas vinculados ao Contrato de Gestdo para prestacdo de servigos
particulares ou estranhos ao objeto contratual,

20.1.10. Contratar pessoal sem observancia das normas trabalhistas,
previdenciarias, sanitarias e de segurancga aplicaveis;

20.1.11. Delegar ou transferir integralmente a terceiros a execugado do objeto
deste Contrato de Gestdo, ressalvadas as hipoteses de subcontratacao
autorizadas pelo CONTRATANTE e previstas na legislagao aplicavel;

20.1.12. Praticar qualquer ato que comprometa a continuidade, qualidade,
seguranga ou regularidade dos servigcos publicos de saude prestados a
populacgao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISOS E DA
PUBLICAGAO

21.1. Os casos omissos decorrentes da execucdo deste Contrato de
Gestao serao resolvidos pelo CONTRATANTE, observadas as disposicoes da
Lei Federal n® 14.133/2021, da Lei Federal n® 9.637/1998, das normas aplicaveis
ao Sistema Unico de Saude — SUS, da legislagdo consorcial pertinente, bem
como o0s principios gerais da Administracdo Publica e dos contratos
administrativos.

21.2. Aplicam-se subsidiariamente ao presente instrumento as disposi¢des
do Caddigo Civil Brasileiro e demais normas legais pertinentes a matéria.
21.3. O extrato do presente Contrato de Gestdo sera publicado pelo

CONTRATANTE no Diario Oficial competente e demais meios oficiais de
divulgacao, nos prazos previstos em lei, como condi¢ao de eficacia do ajuste.
21.4. O inteiro teor do Contrato de Gestao, bem como seus anexos, termos
aditivos, relatorios de execucgao, prestacdes de contas e demais documentos
pertinentes, devera permanecer disponivel no Portal da Transparéncia do
CISAMU e/ou dos entes consorciados, em observancia aos principios da
publicidade e transparéncia administrativa.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO
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22.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Taubaté, Estado de Séao
Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da execug¢ao, interpretacao
ou cumprimento deste Contrato de Gestdo, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

22.2. As partes comprometem-se, previamente ao ajuizamento de qualquer
medida judicial, a buscar solugdo administrativa e consensual para os conflitos
eventualmente decorrentes da execucgao contratual.

22.3. E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente Contrato
de Gestdo em __ ( ) vias de igual teor e forma, juntamente com as
testemunhas abaixo identificadas, para que produza seus juridicos e legais
efeitos.

Taubaté, de de 2026.

Sérgio Luiz Victor Junior
Presidente do CISAMU

Organizagao Social de Saude

Testemunhas:

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA

6 ‘i ¢CISAMU

Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regiédo
Serrana - CISAMU

Campos do Jorddo | Natividade da Serra | Redencdo da Serra |
Santo Antdénio do Pinhal | S&o Bento do Sapucail | Tremembé |
Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Lagoinha

RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA

ANEXO RP-05 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICA(}AO~
(REPASSES AO TERCEIRO SETOR - CONTRATOS DE GESTAO)

CONTRATANTE:
CONTRATADA:
CONTRATO DE GESTAO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

VALOR DO AJUSTE/VALOR REPASSADO:
EXERCICIO:

ADVOGADO(S) / N° OAB / E-MAIL:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o0 ajuste acima referido e seus aditamentos, bem como os processos das
respectivas prestagdes de contas, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo trdmite processual ocorrera
pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestagcbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugédo n° 01/2011 do TCESP;

c) aléem de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e
Decisbes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao
publicados no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao,
a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo
Civil;

d) as informagdes pessoais do(s) responsavel(is) pela contratante e
contratada, bem como dos interessados, estdo cadastradas no mddulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos
no Artigo 2° das Instrugbes n°01/2024, conforme “Declaragéo(des) de
Atualizacdo Cadastral” anexa (s).

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:
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a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber;
c) Este termo corresponde a situacao prevista no inciso Il do artigo 30 da
Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, em que, se houver débito,
determinando a notificagcdo do responsavel para, no prazo estabelecido no
Regimento Interno, apresentar defesa ou recolher a importancia devida;

d) A notificagcdo pessoal s6 ocorrera caso a defesa apresentada seja
rejeitada, mantida a determinacao de recolhimento, conforme §1° do artigo 30
da citada Lei.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO PUBLICO CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

ORDENADOR DE DESPESA DO ORGAO PUBLICO CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

AUTORIDADE MAXIMA DA ENTIDADE BENEFICIARIA:
Nome:
Cargo:
CPF:

Respgnséyeis que assinaram o ajuste e/ou Parecer Conclusivo:
Pelo ORGAO PUBLICO CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:
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Assinatura:

Responsaveis que assinaram o ajuste e/ou prestacao de contas:
Pela ORGANIZAQI\O SOCIAL:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo deve identificar as pessoas fisicas que
tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador
da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agdes de
acompanhamento, monitoramento e avaliacido; de responsaveis por processos
licitatorios; de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com
atribuicbes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de
prestacdes de contas, caso o0 signatario do parecer conclusivo seja distinto
daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificagcao,
sera ele objeto de notificagao especifica.
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ANEXO LC-02 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO
TCE-SP

CONTRATANTE:

CNPJ N°;

CONTRATADA:

CNPJ N°;

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagdo, em especial, os a seguir relacionados, encontram-se
no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo remetidos quando
requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;
b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢ao de todos os
seus custos unitarios;
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c) previsdo de recursos or¢camentarios que assegurem o pagamento das
obrigagdes decorrentes de obras ou servigos a serem executados no exercicio
financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovacgéao no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi
contemplado em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2026

ANEXO IX

TERMO DE AUTORIZAGAO E CESSAO DE USO DE
IMAGEM, VOZ E SOM

(apresentar fora dos envelopes n° 01 e n° 02)

Eu, , hacionalidade
, estado civil , portador(@a) do RG n°

e inscrito(a) no CPF n° , ha

qualidade de representante da Organizagao Social
: CNPJ n°

, AUTORIZO, de forma gratuita, o Consoércio
Intermunicipal do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia do Vale do Paraiba
e da Regiado Serrana — CISAMU a captar, registrar, armazenar e utilizar minha
imagem, voz e som produzidos durante sessdes publicas, reunides, atos e
registros institucionais vinculados ao Chamamento Publico n°® 002/2026 e a
execucao do respectivo Contrato de Gestao.

A utilizagado fica limitada a finalidades institucionais, administrativas, de
transparéncia, controle, divulgacgao oficial, memoaria institucional e prestagao de
contas, podendo ocorrer nos canais oficiais do CISAMU, Portal da
Transparéncia, Diario Oficial, redes institucionais, materiais audiovisuais e
demais meios de comunicacdo do Poder Publico, vedado o uso para finalidade
comercial estranha ao interesse publico.
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O tratamento dos dados observara a Lei Federal n°® 13.709/2018 — LGPD, a Lei
Federal n° 12.527/2011 e as demais normas aplicaveis. A presente autorizagao
nao afasta os direitos do titular previstos em lei e devera ser interpretada de
forma compativel com os deveres legais de publicidade, transparéncia e guarda
documental da Administracao Publica. Declaro estar ciente das finalidades acima
e autorizo o uso nos limites deste instrumento.

Cidade, dia, més e ano.

Organizagao Social
CNPJ
Nome do representante legal
Cargo
RG n°
CPF n°

CNPJ n° 23.984.518/0001-02
Av. Prof.?® Marisa Lapido Barbosa, n°® 51 - Piracangagué,
Taubaté - SP - CEP: 12.042-405
Telefone: (12) 3687-1577 WWW.Clisamu.com.br



http://www.cisamu.com.br/

6 ‘i ¢CISAMU

VALE DO PARAIBA E REGIAO SERRANA

Consércio Intermunicipal do Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia do Vale do Paraiba e da Regiédo
Serrana - CISAMU

Campos do Jorddo | Natividade da Serra | Redencdo da Serra |
Santo Antdénio do Pinhal | S&o Bento do Sapucail | Tremembé |
Sdo Luiz do Paraitinga | Taubaté | Lagoinha

RETIFICACAO 02 - ALTERACAO DO LOCAL DA SESSA0 PUBLICA

ANEXO X

MATRIZ OBJETIVA DE AVALIAGAO E PONTUAGAO DO PLANO
DE TRABALHO

A pontuacdo técnica maxima é de 100 (cem) pontos. Os critérios
abaixo possuem natureza classificatéria. Salvo nos critérios temporais
expressamente indicados, cada subitem objetivo recebera 1 (um) ponto quando
apresentado de forma expressa e compativel com os requisitos minimos do
Edital e do Termo de Referéncia, ou 0 (zero) ponto quando ausente ou
incompativel. Falha formal ou documento relativo a condi¢cdo preexistente
podera ser objeto de diligéncia; ndo sera admitida alteragdo substancial da
proposta. Nao serdo utilizados conceitos genéricos sem correspondéncia com
requisitos objetivos desta matriz

Critério | Subitem objetivo Comprovagao Max. Nota Justificativa/Pagina
Experiéncia em urgéncia e | Atestado/contrato/certiddo
1 emergéncia — 12 experiéncia | com objeto e execugéo 5
compativel comprovados
1 Expen?nc!a ema Urgencia € | atestado/contrato/certid&o
emergéncia — 22 experiéncia disti S 5
p istinto do primeiro
compativel
Experiéncia especifica em | Periodo comprovado: nota
SAMU 192 = 8 x min(meses/12; 1)
Experiéncia especifica em
2 Central de Regulagéo
Médica
Organograma operacional e
3 cadeia de comando do
servico
Fluxo de recepgdo da
3 chamada, TARM, regulacédo
e despacho
Fluxo de regulagdo médica e | Apresentacdo expressa e
classificacdo de prioridade compativel com o TR
Fluxo de despacho,
3 acompanhamento, retorno e
encerramento da ocorréncia
Fluxo de transferéncia inter- | Apresentacdo expressa e
hospitalar regulada compativel com o TR
Plano de atendimento a | Apresentacdo expressa e
multiplas vitimas e desastres | compativel com o TR

Periodo comprovado: nota
=7 x min(meses/12; 1)

Apresentacdo expressa e
compativel com o TR

Apresentagdo expressa e
compativel com o TR

Apresentacdo expressa e
compativel com o TR
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Integracdo com a Rede de Apresentagao expressa e
Urgéncia e Emergéncia - . 1
RUE e referéncias regionais compativel com o TR
Quadro das bases, horarios e | Apresentagao expressa e 1
cobertura territorial compativel com o TR
Configuragdo de Campos do Abresentacio expressa e
Jordao com 02 USB e 01 Cc‘)’m atl,vefcom opTR 1
USA nos enderecos do TR P
Plano de disponibilidade, Apresentacio expressa e
reserva técnica e . 1
substituicdo de ambuléncias compativel com o TR
Programa de manutengdo | Apresentacdo expressa e 1
preventiva e corretiva da frota | compativel com o TR
Rotina de higienizacdo e =
. ~ . Apresentacao expressa e

desinfeccdo de viaturas e . 1
bases compativel com o TR
Logistica de medicamentos, =
materiais e insumos Apresentacdo expressa e 1
assistenciais compativel com o TR
Plano de
manutengao/calibragdo de | Apresentagdo expressa e 1
equipamentos médico- | compativel com o TR
hospitalares
Gestao dg oxigénio medmmal Apresentacio expressa e
e demais gases/insumos . 1
criticos compativel com o TR
Cronograma de implantagdo | Apresentagao expressa e 1
e mobilizagéo inicial compativel com o TR
Inventario e recebimento de =
bens, equipamentos e Apreser)tag:ao expressa e 1
patrimonio compativel com o TR
Plano de =
migracao/integragédo de Apreseptagao expressa e 1
sistemas e dados compativel com o TR
Plano de mobilizagéo inicial | Apresentacdo expressa e 1
das equipes e escalas compativel com o TR
Plano de contingéncia para Apresentagio expressa e
gﬁr?;ggiglr?g:gades compativel com o TR 1
Protocolos de seguranca do | Apresentacdo expressa e 1
paciente compativel com o TR
Rotina de registro, analise e | Apresentacdo expressa e 1
tratamento de incidentes compativel com o TR
Plano de  comunicagéo A =

. presentagcdo expressa e
operacional entre bases e ivel R 1
Central compativel com o
Rotina de relatérios | Apresentagcao expressa e 1
operacionais e gerenciais compativel com o TR
Procedimento de atualizagéo =

o o Apresentagdo expressa e
e revisdo periddica dos compativel com o TR 1
protocolos assistenciais P
Dimensionamento integral do =
quadro minimo por base e llzlano de RH/Educagdo 1
funcéo ermanente
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Quantitativo reserva para =
. ) Plano de RH/Educagéo
4 férias, folgas, chca_ngas, Permanente 1
afastamentos e auséncias
4 Cobertura de escalas 24h/7d | Plano de RH/Educagéo 1
sem descontinuidade Permanente
Rquwngs de fonnggao, Plano de RH/Educagao
4 habilitagéo e registros Permanente 1
profissionais
4 Procedimento objetivo de | Plano de RH/Educagéo 1
recrutamento e selecdo Permanente
Plano de =
4 integracdo/admissao dos Plano de RH/Educagéo 1
A Permanente
profissionais
4 Cronograma anual de | Plano de RH/Educagéo 1
educacgéo permanente Permanente
4 Matriz de capacitagdo por | Plano de RH/Educagao 1
categoria profissional Permanente
4 Metodologia de avaliagéo de | Plano de RH/Educagao 1
desempenho Permanente
Programa de saude "
. Plano de RH/Educagao
4 ocupamgnaL _SST € | Permanente 1
prevencgéo de acidentes
Sistema eletrénico de =
P Plano de RH/Educagao
4 frequéncia e controle de Permanente 1
escalas
Meméria de custos de ~
4 salarios, beneficios, Plano de RH/Educagdo 1
. Permanente
encargos e provisdes
4 Monitoramento de | Plano de RH/Educagao 1
absenteismo e rotatividade Permanente
Definicdo das fungdes de =
< L2 Plano de RH/Educagao
4 coordgnage_lo técnica e Permanente 1
administrativa
Politica de ética, integridade =
. ’ > Plano de RH/Educagao
4 e prevencéo de conflitos de Permanente 1
interesse
5 Sistema informatizado de Memorial técnico 1
regulacdo médica
5 Rastreamento por GPS das Memorial técnico 1
viaturas
Telemetria e monitoramento o
5 . Memorial técnico 1
operacional
5 Prontuarl_o/reglstro eletrénico Memorial técnico 1
do atendimento
Painéis gerenciais e
5 indicadores em tempo | Memorial técnico 1
adequado
Ponto eletrénico
biométrico/facial ou e
5 ; . Memorial técnico 1
tecnologia equivalente
auditave
5 Sistema ~ de . gestdo de Memorial técnico 1
estoque e medicamentos
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Integracao/interoperabilidade
com sistemas do SUS e do | Memorial técnico 1
CISAMU
Controles de acesso,
privacidade e conformidade | Memorial técnico 1
com a LGPD
Rotinas de backup,
redundancia e continuidade | Memorial técnico 1
de Tl
Metodologia de mensuragéo
do tempo médio do TARM gljgl?dade/lndicadores o 1
com meta < 00:01:45
Metodologia de mensuragéo
do tempo médio de | Plano de 1
Regulagdo com meta < | Qualidade/Indicadores
00:02:08
Metodologia de mensuragéo
do tempo médio de Radio | Plano de 1
Operador com meta < | Qualidade/Indicadores
00:06:52
Metodologia de mensuragéo
do tempo médio de Resposta gljgl?dade/lndicadores o 1
com meta < 00:27:51
Controle da completude da | Plano de 1
identificagdo do usuario Qualidade/Indicadores
Controle da completude do | Plano de 1
relato clinico e sinais vitais Qualidade/Indicadores
Registro  detalhado  dos Pl
. - ano de
procedlfnentos e horarios de Qualidade/Indicadores 1
execucao
Registro da
aut%rizagéo/orientagéo do Planp . de 1
médico regulador Qualidade/Indicadores
Transferéncia de cuidado
com relatério e ciéncia da qu9 Indi de 1
equipe receptora Qualidade/Indicadores
Monitorqrpento da Plano de
disponiblicade da frota oM | qualigade/indicadores L
Monitgramento da adesao as Plano de
ggﬁf“ta‘”es com meta 2 | o alidade/Indicadores 1
Pesquisa de satisfagdo do | Plano de 1
usuario com meta = 75% Qualidade/Indicadores
Monitorqrpento .da Plano de
gfrﬁor:g;d:gg% de equipe Qualidade/Indicadores 1
Metodologia de auditoria Pl
o = ) ano de
clinica, gestédo de riscos e Quali . 1
) ualidade/Indicadores
segurancga do paciente
Plano de agéo corretiva e Pl
) . ano de
melhoria - continua  para Qualidade/Indicadores 1
desvios de indicadores
CEBAS na area da Saude | Portaria/certificado 5
vigente vigente
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8 Governanga e cronograma | Plano de Transicdo e 1
da Comisséo de Transicdo Mobilizagdo
Plano proprio de selecao,
8 admissdo e mobilizagdo de | Plano de Transicdo e 1
pessoal, sem sub-rogagdo | Mobilizagdo
automatica
Inventario funcional e fluxo
8 protegido de informagbes | Plano de Transicdo e 1
para precificagdo e eventual | Mobilizagdo
admissao
Plano de transferéncia .
8 patrimonial, frota, estoques, '\P/Ilan_o_ d? Transigdo e 1
) obilizagéo
documentos e sistemas
Plano de continuidade e Plano de Transigio e
8 tratamento dos riscos da Mobilizagao 1
transicdo conforme Anexo XII
TOTAL 100
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ANEXO Xi

Matriz de Metas, Indicadores e Parametros de Desempenho

1. FINALIDADE

O presente Anexo estabelece as metas, indicadores, parametros de
desempenho, critérios de afericdo e mecanismos de acompanhamento e
avaliacao aplicaveis a execucdo do Contrato de Gestdo destinado ao
gerenciamento, operacionalizagédo e execugao das agdes e servigos do Servigo
de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 Regional e da Central de
Regulagdo Médica das Urgéncias no ambito do CISAMU.

Os indicadores previstos neste Anexo destinam-se a avaliagao
objetiva e sistematica da qualidade, eficiéncia, regularidade, continuidade,
segurancga e efetividade dos servigos executados pela Organizagao Social de
Saude — OSS, constituindo instrumentos de acompanhamento da execucao
contratual pelo CISAMU.

2, DA NATUREZA DOS INDICADORES E DOS REPASSES
FINANCEIROS
2.1. Os indicadores e metas definidos neste Anexo possuem natureza de

monitoramento, avaliagdo de desempenho, fiscalizagao e controle da execugao
contratual.

2.2. O repasse financeiro mensal correspondera a 100% (cem por cento)
do valor mensal contratualmente estabelecido, observadas as condi¢gdes
previstas no Contrato de Gestdo, no Plano de Trabalho, no Plano Orgamentario
de Custeio e no Cronograma de Desembolso.

2.3. N&o havera retencéo ou segregacao prévia de percentual do repasse
mensal em razao dos indicadores estabelecidos neste Anexo.
24. O descumprimento das metas ou indicadores n&o implicara, isolada e

automaticamente, reducdo do repasse mensal, devendo cada ocorréncia ser
objeto de analise técnica pela fiscalizagao e pela Comissao de Monitoramento e
Avaliacéo, consideradas:

i) a natureza e a relevancia do indicador;

k) 0 grau de descumprimento verificado;

1) a recorréncia da ocorréncia;

m) os impactos sobre a continuidade e a qualidade assistencial;
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n) as justificativas apresentadas pela CONTRATADA;

o) a existéncia de fatores alheios a governabilidade da CONTRATADA;
p) as providéncias corretivas adotadas; e

q) as disposi¢coes do Contrato de Gestao.

2.5. Quando constatado descumprimento injustificado das obrigacdes,

metas ou indicadores contratualmente estabelecidos, poderdo ser adotadas,
mediante processo administrativo e observados o contraditério e a ampla defesa,
as medidas previstas no Contrato de Gestéo, incluindo determinagdo de plano
de acado corretiva, glosa de despesas ndo comprovadas ou indevidas,
compensagdes financeiras e aplicacdo das penalidades cabiveis.

3. SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

A avaliagcao da execucao contratual sera realizada de forma continua
pelo CISAMU, mediante analise das informagbes registradas nos sistemas
informatizados, relatérios operacionais, registros assistenciais, controle de frota,
escalas profissionais, pesquisas de satisfacao, auditorias, inspe¢des e demais
documentos relacionados a execucao do objeto.

Os indicadores serao apurados mensalmente, com consolidagao
periodica pela Comissdao de Monitoramento e Avaliagdo, permitindo a
identificacdo de tendéncias, inconformidades e oportunidades de
aperfeicoamento da prestacao dos servicos.

A CONTRATADA devera disponibilizar todas as informagdes e
documentos necessarios a afericdo dos indicadores, assegurando sua
integridade, rastreabilidade e possibilidade de auditoria.

3. MATRIZ DE METAS E INDICADORES
Eixo Indicador Meta/Parametro Forma de Aferigao
Tempo de Resposta Tempo médioT(ieR?\;lendimento do <00:01:45 Sistema de Regulacéo
Tempo de Resposta Tempo mé’iiﬂigd?:aRegulagéo < 00:02:08 Sistema de Regulacéo
Tempo de Resposta | Tempo médio do Radio Operador < 00:06:52 Sistema operacional
Tempo de Resposta Tempo médio de Resposta <00:27:51 Sistema d;gﬁ;%%%ho’ GPSe
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Qualidade Completude da identificagéo do Conforme padrao Auditoria dos registros
Assistencial usuario estabelecido assistenciais
Qu_alldad_e Re_gl_stro do rglat~o clinico, sinais Conforme protocolo Auditoria dos prontuarios/fichas
Assistencial vitais e avaliagao do paciente
. . . o .
nglldad_e Registro dos_ procedlm_entos e 100% d_os' reglstros Auditoria assistencial
Assistencial respectivos horarios aplicaveis
. Registro da o
nglldad_e orientagao/autorizagdo do Médico 100% _dqs casos Sistema de Regulacéo
Assistencial aplicaveis
Regulador
Qualidade Transferéncia adequada do Conforme protocolo . -
Assistencial cuidado assistencial Registro de transferéncia
Gestéo e Eficiéncia D|spon|b|||da(f1r%; peracional da = 85% Relatérios de frota
Gestao e Eficiéncia Adesgo as acbes de educagdo = 85% Relatorios de capacitagéo
permanente
Gestao e Eficiéncia Satisfagdo dos usuarios > 75% Pesquisa de satisfagdo
Gestao e Eficiéncia Dlspon|b|l|dgd<_e da§ equipes > 95% Escalas e controle de frequéncia
profissionais

5. TEMPO DE RESPOSTA

Os indicadores relacionados ao tempo de resposta deverdo ser
obtidos, prioritariamente, por meio dos sistemas informatizados utilizados pela
Central de Regulagao Médica das Urgéncias, permitindo a identificagdo precisa
dos horarios correspondentes as diferentes etapas do atendimento.

Para fins de avaliacdo, deverao ser considerados, entre outros, os
registros referentes ao recebimento da chamada, atendimento pelo TARM,
encaminhamento a Regulagdo Médica, decisdo regulatéria, despacho da
ocorréncia, acionamento da unidade movel, saida da base e chegada ao local
da ocorréncia.

Situacbes excepcionais capazes de influenciar significativamente o
tempo de resposta, tais como condigdes climaticas severas, bloqueios viarios,
acidentes de grandes proporgdes, eventos de multiplas vitimas, indisponibilidade
temporaria de rede de comunicagao ou aumento extraordinario da demanda,
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deverao ser devidamente registradas e poderéo ser consideradas na avaliagao
pela Comissao.

6. QUALIDADE ASSISTENCIAL
Aavaliagao da qualidade assistencial devera contemplar a analise dos
registros produzidos durante os atendimentos, observando-se, especialmente:

a) identificacdo adequada do paciente;

b) histérico e motivo da ocorréncia;

c) registro dos sinais vitais;

d) avaliacao clinica e neurolégica;

e) procedimentos realizados;

f) medicamentos administrados;

g) horarios dos procedimentos;

h) orientacées do Médico Regulador;

i) unidade de destino;

j) transferéncia adequada do cuidado; e

k) identificacdo dos profissionais responsaveis pelo atendimento.
7. DISPONIBILIDADE OPERACIONAL DA FROTA

A CONTRATADA devera assegurar disponibilidade minima de 85%
(oitenta e cinco por cento) da frota operacional prevista para execucao do
Contrato de Gestao, sem prejuizo da obrigagado de manter as equipes e unidades
moveis necessarias a continuidade do atendimento.

As indisponibilidades decorrentes de manutencdo preventiva
programada, acidentes, sinistros ou outras situagdes justificadas deverao ser
devidamente registradas, cabendo a CONTRATADA adotar medidas de
contingéncia e substituigdo sempre que necessario.

8. EDUCACAO PERMANENTE
A CONTRATADA devera manter programa permanente de
capacitagao e atualizacao dos profissionais vinculados ao SAMU 192 Regional.
O indice minimo de participagado sera de 85% (oitenta e cinco por
cento) dos profissionais abrangidos pelas agdes programadas, ressalvadas
auséncias devidamente justificadas.

9. SATISFAGAO DOS USUARIOS
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A CONTRATADA devera implementar mecanismos de avaliagao
periddica da satisfacdo dos usuarios, visando aferir a percepg¢ao acerca da
qualidade, humanizagao, cordialidade, seguranga e resolutividade dos servigos
prestados.

Sera adotado como parametro referencial indice de satisfacéo igual
ou superior a 75% (setenta e cinco por cento).

10. DISPONIBILIDADE DAS EQUIPES

A CONTRATADA devera assegurar indice minimo de 95% (noventa e
cinco por cento) de disponibilidade das equipes previstas nas escalas
operacionais e assistenciais.

Auséncias deverao ser supridas de maneira tempestiva, mediante
mecanismos de cobertura, folguistas, substitutos ou outras providéncias
previstas no Plano de Gestdo de Pessoas, de forma a evitar prejuizo a
continuidade dos servigos.

11. DO PLANO DE ACAO CORRETIVA

Sempre que identificado desempenho inferior ao parametro
estabelecido, o CISAMU podera determinar a CONTRATADA a apresentacao de
Plano de Acao Corretiva, contendo, no minimo:

a) identificacdo da inconformidade;

b) analise das causas;

c) providéncias corretivas;

d) responsaveis pela implementacéo;

e) prazo para regularizagao; e

f) mecanismo de acompanhamento dos resultados.

O cumprimento do Plano de Acdo sera acompanhado pela
fiscalizagao e pela Comissao de Monitoramento e Avaliacao.

12. DAS SITUAGCOES EXCEPCIONAIS

Nao deverao ser considerados negativamente na avaliagdo do
desempenho os resultados comprovadamente decorrentes de fatos alheios a
governabilidade da CONTRATADA, incluindo eventos de forgca maior, caso
fortuito, calamidade publica, epidemias, desastres, aumento extraordinario e
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imprevisivel da demanda, indisponibilidade de sistemas oficiais ou outras
situacdes excepcionais reconhecidas pelo CISAMU.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. As metas e indicadores deste Anexo integram o sistema de
acompanhamento, fiscalizac&o e avaliacdo do Contrato de Gestao.

13.2. A afericdo dos indicadores devera observar critérios objetivos,

informacgdes auditaveis e registros oficiais dos sistemas utilizados na execugao
contratual.

13.3. Os resultados deverao subsidiar a atuagdo da Comissao de
Monitoramento e Avaliagao, inclusive quanto a emissdo de recomendacoes,
determinacédo de acgdes corretivas e avaliagao global do desempenho da
CONTRATADA.

13.4. As metas e indicadores poderao ser revistos durante a execugao
contratual quando comprovada alteracao relevante das condi¢cdes assistenciais,
epidemioldgicas ou operacionais, mediante justificativa técnica e formalizacao
administrativa adequada.

13.5. A avaliagéo prevista neste Anexo nao configura sistema de parcela
variavel de remuneragao, permanecendo o0 repasse mensal correspondente a
100% do valor contratual estabelecido, sem prejuizo das glosas de despesas
irregulares, compensagdes e penalidades regularmente apuradas nos termos do
Contrato de Gestao.
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ANEXO XIi

MATRIZ DE RISCOS E DIRETRIZES PARA TRANSIGCAO E
MOBILIZAGAO DE PESSOAL

Esta matriz disciplina a alocagdo econémico-financeira e os deveres
documentais da transicdo. Nao ha imposi¢ao de sub-rogacao automatica. Anova
OSS realizara selegcéo e admissao proprias e podera, se juridicamente cabivel,
admitir trabalhadores existentes por decisdo expressa e procedimento
documentado, sem afastar direitos indisponiveis nem responsabilidades
impostas por normas de ordem publica.

Evento/Risco

Responsavel primario pela
prevencaol/registro

Tratamento e evidéncia

Informagdes funcionais insuficientes
para planejamento

CISAMU e gestora atual

Disponibilizagdo controlada de
dados necessarios, com atualizagéo
e observancia da LGPD.

Custos de férias, 13°, encargos,

Memoéria de calculo do modelo

beneficios e afastamentos nao Nova OSS proprio de pessoal, com provisdes e
refletidos na proposta contingéncias identificadas.
Custeio integral na proposta e
Obrigagdes relativas aos vinculos Nova OSS gestao trabalhista a partir da

constituidos pela nova OSS

admissao ou assungao
juridicamente valida.

Passivos pretéritos ou contingéncias
nao informadas

Responsavel legal pelo fato gerador

Apuragéo especifica, sem
transferéncia automatica;
preservadas normas de ordem
publica e decisdes competentes.

Tratamento indevido de dados
pessoais

Parte que realizar o tratamento

Acesso restrito, registro de entrega,
minimizacgao, finalidade e medidas
de seguranca conforme a LGPD.

Risco de descontinuidade das
escalas na troca de gestora

Nova OSS e Comissao de Transi¢édo

Plano de contingéncia, recrutamento
antecipado, equipe reserva e
cronograma de mobiliza¢ado; vedada
interrupcado assistencial.

Atraso na transferéncia de
patrimdnio, sistemas ou documentos

Parte responsavel pela entrega

Inventario, termo de entrega,
responsaveis e prazos, com
escalonamento a Comisséo de
Transicao.

Admisséo facultativa de
trabalhadores existentes

Nova OSS

Decisao expressa, processo
impessoal e documentagéo
individual, somente quando houver
possibilidade juridica e interesse
operacional.
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Registro no termo de transigéo e

Divergéncia sobre responsabilidade Partes envolvidas, conforme lei ou encaminhamento juridico, sem
trabalhista deciséo prejuizo dos direitos dos

trabalhadores.

Diretriz juridica de interpretagao: as disposi¢cdes deste Anexo
constituem regras de governanga, transparéncia, precificagdo e alocagao interna
de riscos. Sua aplicagdo nao prejudica direitos trabalhistas indisponiveis nem
responsabilidades reconhecidas por lei ou decisdo administrativa ou judicial, mas
nao cria, por si sO, sucessao ou transferéncia compulsoria de vinculos.
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	3.11.1.2. Natividade da Serra/SP
	Município de pequeno porte, com população aproximada de 7 mil habitantes, caracterizado por predominância de áreas rurais e extensa dispersão territorial. A rede assistencial local é composta por unidades básicas de saúde e unidade de pronto atendimen...
	3.11.1.3. Redenção da Serra/SP
	Município com população aproximada de 4 mil habitantes, predominantemente rural, com baixa densidade demográfica e localidades geograficamente dispersas. O atendimento assistencial é realizado por meio da rede básica municipal e unidade local de pront...
	3.11.1.4. Santo Antônio do Pinhal/SP
	Município turístico localizado em região serrana, com população aproximada de 7 mil habitantes e expressiva variação sazonal da demanda assistencial. A estrutura local contempla unidade de pronto atendimento e rede básica municipal, sendo os casos de ...
	3.11.1.5. São Bento do Sapucaí/SP
	Município de perfil turístico e rural, com população aproximada de 11 mil habitantes, possuindo extensa área territorial e localidades rurais de difícil acesso. A rede municipal de saúde é composta por unidades básicas e pronto atendimento municipal, ...
	3.11.1.6. Tremembé/SP
	Município integrante da Região Metropolitana do Vale do Paraíba, com população aproximada de 52 mil habitantes, possuindo área urbana consolidada e expansão territorial contínua. A rede assistencial local é integrada à rede regional de urgência e emer...
	3.11.1.7. São Luiz do Paraitinga/SP
	Município histórico e turístico, com população aproximada de 11 mil habitantes, caracterizado por extensa área rural e acessos rodoviários sinuosos típicos de região serrana. O atendimento assistencial ocorre por meio da rede básica municipal, Santa C...
	3.11.1.8. Taubaté/SP
	Município polo regional do Vale do Paraíba, com população aproximada de 330 mil habitantes, apresentando ampla rede hospitalar, unidades de pronto atendimento, hospitais de referência regional, serviços especializados e maior densidade tecnológica em ...
	3.11.1.9. Lagoinha/SP
	Município de pequeno porte, com população aproximada de 5 mil habitantes, caracterizado por predominância de área rural e baixa densidade populacional. A assistência local é realizada por meio da rede básica municipal e unidade de pronto atendimento e...
	3.12. Caracterização Regional Integrada
	3.12.1. Os municípios consorciados apresentam características territoriais heterogêneas, com coexistência de áreas urbanas densamente povoadas, extensas zonas rurais, regiões serranas e localidades de difícil acesso, fatores que demandam estrutura ope...
	3.12.2. A Rede de Atenção às Urgências e Emergências da região encontra-se organizada de forma hierarquizada, integrada e regulada pela Central de Regulação Médica das Urgências, permitindo o direcionamento adequado dos usuários conforme classificação...
	ANEXO RP-05 - TERMO DE CIÊNCIA E DE NOTIFICAÇÃO
	(REPASSES AO TERCEIRO SETOR - CONTRATOS DE GESTÃO)
	1. Estamos CIENTES de que:
	2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
	LOCAL e DATA:
	ORDENADOR DE DESPESA DO ÓRGÃO PÚBLICO CONTRATANTE:
	Assinatura:_________________________
	AUTORIDADE MÁXIMA DA ENTIDADE BENEFICIÁRIA:
	Responsáveis que assinaram o ajuste e/ou Parecer Conclusivo:
	Pelo ÓRGÃO PÚBLICO CONTRATANTE:
	Assinatura:__________________________
	Responsáveis que assinaram o ajuste e/ou prestação de contas:
	Pela ORGANIZAÇÃO SOCIAL:
	DEMAIS RESPONSÁVEIS (*):

